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Ferrari mi, Renault mu daha kalitelidire

Ferrari F12
Berlinetta

Renault Megane |l

Kalite, Kelime kdkeni ve tanimi

- Kalite kavrami Latincedeki “Qualis” (Nasil) kdkinden gelen
| "Qualitas” kelimesinden tUrefilmistir. Cicero ve Yunanli
yazarlarn ise bu kelimeyi “Mahiyet” ya da * Nitelik”
anlaminda kullandiklart gérilmektedir. (olumiu anlamiyla: iyi nitelik)

/’ kavrami  ginimuUzde yasamin  her asamasinda

kullgnilmasina ragmen herkesin genel olarak uzlasacagd bir kalite

imi yapllmasi neredeyse imkansizdir.

aliteli mal ile cogu kez pahali olan, dayanikll ve UstUn niteliklere
ahip mal ifade edilmektedir. Bu da, kalite kavraminin yanlis veya

Imasi gerekenden daha dar anlamda kullaniimasidir.

Kalite, ne degildire

ot Kalite; “Eniyi”, “en guzel”, *en hizll”, “en gUclU” vb.
anlamitasimaz.
» Kalite; “Dahaiyi”, “daha gUzel”, “daha hizli”, *daha

gU¢lU” anlami da tasimaz.

= Kalife bir sifat degildir. Amaca uygunluk derecesidir.

lite gérecelidir, yani kisiden kisiye degisiklik gdsterir.

Kalite Nedirg

ullanima uygunluktur. (Joseph Juran)

-I;t‘iolife, bir 0rin0n gerekliliklere uygunluk derecesidir.(P. Crosby)

kontrol uygulamak, en ekonomik, en kullanish ve musteriyi daima
eden kaliteli UrlnU gelistirmek, tasarmini yapmak, Uretmek ve satis
s servislerini vermektir. (Dr. Kaoru ISHIKAWA)

, mUsterinin simdiki ve gelecekteki isteklerinin karsiilanmasidir. (Deming)
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KALITE Kavramini iyi Anlamak |

Dogru isi yanlis yapmak

ak (KALITE)
yatinda apandisit . e i
Yanlis isi yanlis yapmak [alse

lelallgtele]

nt zamaninda
yapilmis

*Apandisit yerine safra kese
alinn
«istenm

Yanlis isi dogru yapmak

Kalitenin Amacilar

Kalite, bir &nlemdir.

“2. Kalite, mUsterinin tatminidir.
3. Kalite, verimliliktir.

Kalite, esneklikfir.
lite, yatinmdir.

alite, programa uymakfir.

Kalite, etkili olmakiir.

Kalite ile ilgili Yanlis DUsUnceler

eKalite fazla harcama gerekfirir.
eKalite sistemi pahali bir isfir.
eKalite sadece mamullericin gecerlidir.

alite sadece kalite biriminin sorumlulugundadir.

Amaclann acilimi

» Kalite dnlemdir; sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nce ¢dzUmlerini olusturur,
| Urbn ve hizmetlerin yapisina kusursuzluk katar.

= Kalite, musterinin tatminidir; Oron ve hizmetin ne kadar iyi oldugu
konusundaki son kararin verdigi memnunluktur.

Kalite verimliliktir; isleri yapabilmek i¢in gerekli egitimden gecen, ihtiyag
duydugu arag-gereg ve talimatlarla desteklenen personel ile elde edilir.

Kalite eshekliktir; talepleri karslamak icin degismeyi gdze almak ve bu
istekli olmaktir.

, bir yatinmdir; uzun dénemde bir isi ik defada dogru olarak
ak, hatayi sonradan dizeltmekten daha ucuzdur.

Kaljite etkili olmaktir; isleri cabuk ve dogru olarak yapmaktir.
lite bir sUrectir; sUregelen bir gelismeyi kapsar.

e mUkemmellik degildir, kalite ihtiyaglara uygunluktur.
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Garvin'e gore Kalite'nin Sekiz Boyutu Vardir

| Performans: UrGnde bulunan birincil &zellikler

“ Uygunluk: sartnamelere, belgelere, standartlara

Guvenilirlik: Kullanim émrinde performans

Dayanikliik: Urnin kullanilabilirligi

t gorirlik: Sikayet ve sorunlarin kolay ¢ézUlebilirligi

Estétik: UrOnin albenisi ve duyulara seslenebilme ézelligi
itibar: Urin ve diger kalemlerin gecmis performansi

iger etkenler: Urin cekiciligi saglayan diger karakteristikler

Kalitenin Bilesenleri

»Tasanm Kalitesi

Uronon, musteri tarafindan istenilen tasarm &zellikleri
ve standartlara denir.

» Jygunluk Kalitesi

Im kalitesi ile belilenen &zelliklere Gretim
esnasinda ne kadar uyuldugunun gostergesidir.

Kullanim Kalitesi

Mal ve hizmetin musteri tarafindan kullanimasiyla
rtaya ¢ikan kalitedir. UrGnUn nihai kalitesidir.

O zaman Kalite;

Bir malin ya da hizmetin;

» Tasarnmda kusursuzluk,
= Kullanimda kusursuzluk,
» Fiygtta kusursuzluk,

» Teslimde kusursuzluk,

ats sUresinde kusursuzluk

i ozellikleri binyesinde toplamasidir da denilebilir.

=Kalite Cemberleri

®»|sletmede kalite ile ilgili hatalann, sorunlann belirlenerek
¢6zUmU amaciyla kurulan, isletme personelinden olusan

calisma gruplandir.
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mKalite GUvencesi

»Mal ve hizmetlerin kalite standartlanna gére Uretimesi
sonucunda musteri beklentilerinin  karsilanarak musteri

guveninin saglamasticin yapilan dizenli calismalardir.

- Kalitenin Tarihsel Gelisimi

mToplam Kalite Yonetimi

“““-KO“TG kavraminin geldigi en son noktayl gésteren bir
ybnetim modelidir.

»TKY, bir 0rOnOn kalitesinin insan odakl  yaklasim,
nn katiimi, Ust yonetimin liderligi, rekabet odakl
iyilestirme  calismalanyla  saglanabilecegdini
éng@ren bir ydnetim modelidir.

Kalitenin Tarihsel Gelisimi

+ Toplam
Kalite
Yoénetimi
Toplam
Kalite
Kontrol
Istatistiki
Kalite
Kontrol
1500 1918 1937 1560 1580
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istatistiksel Toplam
Kalite Kalite
Muayene Kontrol Yonetimi

Kalite Toplam
Kontrol Kalite
Kontrol

kabet gicunde yasanan degisim ve
kalitenin artan dnemi

2000
| Yenilik ve Yarahcikk Ust. lle Rek. Giici |

1990
| Hiz Ustinligi ile Rekabet Gici |

1980
| Kalite Ustunligi ile Rekabet Gich |

1970
[ Maliyet Ustinligi lle Rekabet Giicid |

Kalite Evrimi ve Yonetim Anlayisi

TOPLAM

KALITE
KONTROL

KALITE GUVENCE
KALITE YONETIMI

KALITE
YONETIMI

Muayene Evresi

®» By asamanin temel vyaklasimi tUketiciye hatal
UrOnlerin gitmemesini saglamaktir.

» By yaklasim tUketiciyi korumus ancak Ureticide sikinti
yaratmistir. CinkU muayene edilerek hatall bulunan
UrUnler Uretici icin zarar olusturmustur.

» BU acidan Ureticiyi de koruyan bir sistem Uzerinde
dyrulmus ve kalite kontfrol asamasina gegcilmistir.

» Sonrasinda Loncalar ve kendi i¢ kurallari....
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mKalite ile ilgili ik kayitlar M.O. 2150 yiina kadar
uzanrr.  Unld  Hammurabi  Kanunlan'nin =~ 229.
addesinde su ifadeler yer alrr;

“Eger bir insaat ustasi bir adama ev yapar ve yapilan ev
yeterince saglam olmayip ev sahibinin UstUne c¢bkerek
6lUmUne sebep olursa o insaat ustasinin basi ucurulur.”

ey 8 e

Kalite Kontrol Evresi

= 20. yOzyl baslannda atdlyelerin yerini bUyUk &lgekli
' fabrikalar alinca, geleneksel atdlye  ydnetiminin
yaklasimlan yetersiz kaldi ve bu durum verimiiligi
arttirma basta olmak Uzere, Uretim sisteminin daha iyi
yénetiimesine iliskin birgcok arastirmanin yapiimasina
neden oldu.

onemde Uretimdeki dedisikligin getirmis oldugu
lemlere ¢c6zUm arayan ve bilimsel calismalarnyla
ite olgusuna katkida bulunan kisilerden biri de
ilimsel  Yonetfimin” babasi  Frederick Winslow
aylor’'dur.

-‘c“‘M.S. 1489 - 1588 Mimar Sinan'in
yapitlar

istanbul’da, Alibey deresi Uzerinde
yapiimis olan Maglova Kemeri insa
edildigi 562 yilindan bu yana (449
yildir) ayakta durmakta islevini

iné getirmektedir.

KALITE KONTROL

/= |SO 9000 standardi, Kalite Kontrold séyle tarif eder :

» Kalite gerekliliklerini karsilamak Uzere kullanilan

operasyonel teknikler ve faaliyetler
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KALITE GUVENCE

= 1SO 9000 Kalite GUvenceyi ise $6yle Tanimiar :

» Bir - kurulusun kalite gerekliliklerini  yeterli derecede
guven altina almak amaciyla uvygulanan planlanmis

faaliyetler sistemi

KALITE KONTROL ADIMLARI

Tipik KK Adunlari

Problem Yonetinu

KALITE GUVENCE ADIMLARI

Tipik KG Adunlart

Veri Problem
Toplama Trend
Analizi
Streg
Tamlama
Sureg Sireg
Iyilegtime Analiz

Problem Problem
Tanum Analizi
Problem KG'ye
Cozimi Gen
Besleme
|
)
Tipik KK Adimlarn Tipik KG Adunlan

Problem Yonetmu
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KALITE GUVENCE KALITE KONTROL
TANIM SISTEM KALITESI PARCA VE URUN KALITESi
ODAKLANMA SURECLER HATALAR
HEDEF SUREKLI IYILESME HATA TESPITI
NASIL KYS SUREKLILIGI PROBLEM COZME
NE ONLEYICI MUHAFAZA EDICIi
SORUMLULUK HERKES OZEL EKiP

Girdi Ciktr Ciktr

Girdi

Siireg 7 Cikt
" KK

(Fira

KALITE KONTROL NASIL ve NEREDE UYGULANIR

= GiRiS (GIRDI) KK
= SUREC KK
= CIKIS (CIKTI-FINAL) KK

. GIRDI KALITE KONTROL

/m URUN VEYA HiZMET URETIMINDE KULLANILACAK
GIRDILERIN ; FIRMANIN ONCEDEN BELIRLEDIGI
SARTLARA VEYA OZELLIKLERE UYGUNLUGUNUN, YINE
ONCEDEN BELIRLENMIS YONTEMLERLE INCELENMESI
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- NELER KONTROL EDILIR ?

/= ANA GIRDI ( HAMMADDE )

= YAN GIRDILER ( ILAVE PARCA/KATKI )

= YARDIMCI EKIPMAN ( KALIP, CENE, APARATLAR, VB)

KAGIT, KALEM,VB)

= [SLETME MALZEMELERI ( RULMAN, CIVATA, KESME YAGI,

= ORNEKLEME KONTROL

/m BIR KUME VEYA YIGIN OLUSTURAN MALZEMELERIN (
GIRDI VEYA CIKTI ) ICERISINDEN YIGINI TEMSIL EDEN
BELIRLI BIR MIKTAR MALZEMENIN ALINARAK KONTROL
EDILMESI VE BU KONTROL SONUCUNA GORE KUMENIN
TAMAMI HAKKINDA BIR KARAR VERILMESI
UYGULAMASIDIR.

. NASIL KONTROL EDILIR ?
/= ORNEKLEME KONTROL
= Y(ZDE YUZ KONTROL

= ORNEKLEME KONTROL

'» ORNEKLEME KONTROL ICIN KULLANILAN CESITLI
TEKNIKLER VARDIR. BU TEKNIKLER;

» ORNEK ALMA
» DEGERLENDIRME

LARINDA SISTEMATIK YAKLASIMLAR
TANIMLAMAKTADIR.

02.05.2015
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= ORNEKLEME KONTROL NERELERDE UYGULANIR ?
/= GIRIS KK

= SUREC KK

= CIKIS KK

= PARTI ICERISINDEKI ADET FAZLA ISE
'» HER BIR PARCADA OLCULECEK DEGER SAYISI FAZLA ISE

= PARCA VEYA MALZEMELER TAHRIBATLI DENEYLERE TABI
TUTULUYORSA

» KK PERSONELI YETERLI DEGILSE
» KONTROL MALIYETLERI YUKSEK ISE
= TEDARIKCININ KALITE SEVIYESI YUKSEK ISE

ORNEKLEME KONTROL HANGI
URUMLARDA UYGULANIR 2

= YUZDE YUZ KONTROL

' KONTROL EDILECEK MALZEMELERIN TEKER TEKER
KONTOL EDILMESI DURUMUDUR.

02.05.2015
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= YUZDEY(Z KONTROL NERELERDE KULLANILIR ?
/= GIRIS KK

= SUREC KK

= CIKIS KK

| KABUL DURUMU

/m» GIRDILERIN , ONCEDEN BELIRLENMI$ OZELLIKLERE
UYGUN OLMASI DURUMUDUR. KONTROL EDILEN

PARCALAR, AMBARA VEYA URETIM HATLARINA (
MONTAJ VEYA ILAVE OPERASYON ) AKTARILIR.

* ORNEKLEME KONTROL SONUCUNDA NE KARAR VERILIR ?
= KABUL

= SARTLI KABUL

= RED

= Y(ZDE YUZ KONTROL

| SARTLI KABUL DURUMU

'» GIRDILERIN, ONCEDEN BELIRLENMIS OZELLIKLERIN BIR
KISMINA UYGUN OLMASI, AMA BIR KISMINA DA UYGUN
OLMAMAS| DURUMUDUR.

» [SLETME, UYGUNSUZLUGUN
DERECESINE,UYGUNSUZLUGUN GIDERILME YONTEMINE,
ISLETMENIN [HTIYAC DURUMUNA BAGLI OLARAK
PARCALARI KABUL EDEBILIR.

02.05.2015
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. SARTLI KABUL DURUMU

/m SARTLI OLARAK KABUL EDILEN GIRDILER, ISLETME
TARAFINDAN YAPILAN DEGERLENDIRME SONUCU YA
DOGRUDAN YA DA TASHIH EDILDIKTEN SONRA
KULLANILMAK UZERE AMBARA VEYA URETIME
AKTARILIR.

- YUZDE YUZ KONTROL DURUMU
" YUZDE YUZ KONTROL iKi DURUMDA UYGULANIR:

= [SLETME ACISINDAN ONEMLI OLAN GIRDILER VE/VEYA
SURECLER VEYA CIKTILAR UZERINDEKI ETKISI FAZLA
OLAN GIRDILER, ISLETME POLITIKASI OLARAK YUZDE YUz
KONTROL EDILIR.

» ORNEKLEME KONTROLU SONUCUNDA RED EDILEN
GIRDILER, ISLETMENIN IHTIYAC DUYMASI DURUMUNDA
YUZDE YUZ KONTROLE ALINABILIR.

~ RED DURUMU

/m KONTROL EDILEN GiRDILERIN, ONCEDEN BELIRLENEN
OZELLIKLERE UYGUN OLMAMASI VE KENDISINDEN
BEKLENEN ISLEVI / FAYDAYI SAGLAYAMAMA DURUMU
SONUCU TEDARIKCIYE IADE EDILMESI DURUMUDUR.

= YUZDE YUZ KONTROL DURUMU

' YUZDE Y0z KONTROL SONUCU BELIRLENEN VE AYRILAN
UYGUN GIRDILER, IHTIYAC DURUMUNA GORE HEMEN
KULLANIMA ALINIR. AYRILAN UYGUNSUZ GIRDILER ISE
TASHIH EDILIR.BU TASHIH ISLEMI,YINE ISLETMENIN
iHfIYAC DURUMU, TEDARIKCI ILE ISLETME ARASINDAKI
AKLIYE DURUMU,VB SARTLAR DIKKATE ALINARAK YA
SLETME TARAFINDAN YA DA TEDARIKCI TARAFINDAN
ERCEKLESTIRILIR.

02.05.2015
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' YUZDE YUZ KONTROL DURUMU

= YUZDE YUZ KONTROL UYGULAMASI, YALNIZCA
UYGUN GIRDILERIN KULLANILMASI IMKANINI
SAGLADIGI ICIN TAKIBEDEN SURECLERDEKI
VERIMLILIGI KISMEN ARTTIRABILIR. OTE YANDAN,
ORNEKLEME KONTROL UYGULAMASINA GORE DE
LDUKCA PAHALI BiR YONTEMDIR. DOLAYISI ILE
ALNIZCA YUKSEK KATMA DEGERLI iSLER/GIRDILER
] CIN KULLANILMALIDIR.

Taylor'un GoéruUsleri

/ Verimsiz bir calisma dUzeni ve bUyUk israflar vardir.

. Iscilerde fazia caba géstererek  calismalarnin
kendilerine bir cikar saglamayacagini bildikleri icin az
calisip yorulmadiklarn, yani tembellik yaptiklan dlcide
kendilerini karll zannediyor ve bu suretle isveren ile isGi

rlan birbirine tamamen aksi bir duruma geliyordu.

Nlisciler daha cok calisir ve Uretirlerse devamli olarak cok

alismak zorunda kalacaklardi.

Toplam Kalite Yonetimine
Uzanan Yol

Taylor'un Goérusleri

4. Taylor kaytarma azaltldigi  takfirde  verimliligin
| azalacagina inaniyordu

5. Islerde standartiasma olmadidi icin isciler islerini kendi

bildikleri gibi yapmaktadirlar.

6. Iscilerin ise alinmasinda yetenek, bilgi ve kapasiteleri
kkate alinmamaktadir.

Onetimi ile iscilerin  yapacaklarn isler birbirine
kangtinimaktadir.

02.05.2015
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Taylor'un GoéruUsleri

Taylor'a 'gére ybnetimin  amaci isginin  daha iyi
( alismasini saglama ve sistematik kaytarmayr azaltmak
cin;

Ucretleri artirmak,

el yénetfim uygulamasi ile Uretim maliyetlerini

[tmaktir.
amaca ulasmak icin bilimsel arastrma metotlar,
rGbelere dayal ilkeler ve standartlar saptayarak

im faaliyetlerinin denetimini saptamakiir.

Taylor'un GoéruUsleri

| Taylor bes alanda &nerilerde bulunmustur.

1.Standartlastirma,
2.Hareket ve zaman etidu,
3.Sistematik secim ve egitim,
4.Parca basi Ucret sistemi,

.Fonksiyonel ustabasilik.

Taylor'un GorUsleri

iscilerin  dikkatli bir sekilde secilmesi en yiksek
kapasitenin ortaya ¢cikmasini saglayabilir.

+ Secilen iscilerin bilimsel metotlarla egitiimesi sonucu

ilen performansi gosterilebilir.

Dostca bir atmosferin  yaratimasi sonucu diger

ilkelerin - uygulanmasini  sadlayacak psikolojik  bir

ortamin yaratilmasina yol acacaktir.

Taylor'in ilkeleri

1 Bir is en verimli sekide yapilmak isteniyorsa, eski
| alsiimis usulleri bir kenara birakarak yeni yéntem
gelistirmeye calisimalidir. Bunun icin Uc¢ ila bes yillik bir
zaman gerekebilir.

n iyi sekilde vyapabilmesi icin is goéreni
6zendirmelidir.

3\ TecrUbeli ustabasilar kullanmali, bilimsel yéntemlere

vkir hareket edenler cezalandinimalidir.

02.05.2015
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Taylor'un ilkeleri

‘Baska bir kaynakta ise 6zetle Taylorizm'in ilkeleri;

GelisigUzel calisma dedil bilimsel calisma dizeni,
Basibozukluk degil ahenk ve koordinasyon,
Kisisellik degil yardimlasma,

DusUk verim degil maksimum cikf,

Grh W=

erkesin mUmkUn olan en yUksek verimlilik dUzeyine
cikanlmasiicin egitim seklinde ifade edilmistir.

Elestiriler

| Taylor'un dikkate almadigi konu insanlann birbirleriyle ve

| yonetimle iliskileriydi.

« Bilim ve tecrUbeler teknik sorunlan cozebilir, fakat
iscilerin psikolojik intiyaclarini karsilayamaz.

« lsciler ve is sahipleri arasinda parasal ydénden catisma

olmasa da psikolojik ve sosyolojik faktdrleri dikkate

adigiicin cafisma cikabilir.

Taylor bilimsel ydnetim konusuna teknik acidan

akmistir.

Taylor c¢alisanlann  duygu, istek ve psikolojilerini

dnemsememistir.

TUm medeni dUnyada bu ilkeler er veya gec genel
olarak uygulamaya konulacaktir. Ben, samimi olarak,
“bu ilkeler ne kadar cabuk yerlesirse, insanlik icin o

kadar iyi olacaktir" gérusunU tasimaktayim.

X Teorisi Calisan Profili Yaklasimi

@ insan, dogasi geredi calismayl sevmez ve mimkin
‘ mertebe isten kacar.

“ Bu nedenle insanin ¢alismasi icin onu &dUllendirmek,
konfrol etmek, korkutmak ve gerektiginde de
cezalandirmak gerekir.

enilik ve degisime direng gdsterir.

% insgnlar  sorumluluktan  kacma  egdilimindedirler  ve
yohetmek yerine yonetilmeyi tercih ederler.

insan bencildir.
jnsan, isinde &zellikle ve dncelikle is givencesi arar.

02.05.2015
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Y Teorisi Calisan Profili Yaklasimi

® [Nsanin isyerinde calismasi, oyun oynamak,
| dinlenmek kadar dogaldir.

- insan érgUte bagdlanrr, isini ve arkadaslarini severse
kendi kendini ydnetebilir.

= insan 6grenmek ister, sorumluluk almaya isteyerek
talipli olabilir.

» insanlann beserd ihtiyaclann doyumu  ile yaraticilik
yetenekleri ortaya cikarilabilir.

insan édulle ydnlendirilebilir, dis denetimden cok
6zdenetim” efkili olabilir.

KALITE ANLAYISINDAKI DEGiSiM

BELIRLEYIiCi | MUAYENE ISTATIKSEL TOPLAM KALITE| 1oprAM
OZELLIKLE- KALITE KONTROL | KONTROL —
i KALITE
YONETIMI
Temel Prensip Meydana gikarma | Kontrol Koordinasyon, Stireg ve insan
Firma odaklilik; siirekli
geligme
Kﬂ':!e)‘! bakis Goztlmesi gereken | Cozulmesi ve izlenmesi T-u:';m mnwmﬂu Kogulsuz mugteri
ag bir problém gereken bir problem Tk oe :x‘;’_ ‘ik'm;_ tatmini
dan Snlenmesi gereken
bir problem
Vurgu Standart Uriin Muayenin azaltldigs Tim retim hatunda, | Bagta yonetim sureg- |
stmnrdant titin tasanmdan pazarlama- | leri olmak Uzere tim
ndan ya tUm hatlarda ve stireglerde “kali-
fonksiyonel gruplarda | te™nin paylagilan
Kalitesizligin Snlenme- | vizyon olmas: ve bi-
si rey kalitesinin arth-
nimas:
Metot Ormekleme ve dlgme | Istatiksel araglar ve Programlar ve Yonetim anlayigi-
teknikler sistemler ve sistemi
K"}“ Herinin | MUayene. sesiteme | Meseleyi tesbit ve Kalitenin 8lglimi, Kalitenin
Do yonellerinin f e s plama istatiksel metotlanin ve program
uygulanmas: dizaym sinerjinin saglanmasi
Kaliteden kim Muayene departmani | Uretim ve muhendislik | Ust yonetim, tum Ust yonetim, im
sorumlu
isletmedeki tim
bireyler
Temel yaklagim | Kalite muayene Kalitede kontrol Kalitede yapilanma | Yaraulan kalite

Neden Kalite Yonetim Sistemleri

Gittikce
karmasiklasan
lletisim ve
kUresellesme

DUsUk maliyet ile
yUksek kazang
ve kaliteli hizmet

Msteriden/ % ic ve Dis

toplumdan

gelen YONETIMi musteri

talepler memnuniyeti

Dis iliskilerin Ur0n / Hizmet
gereklilikleri guvenilirligi

Kalite Sistemi Neden Gereklidir ¢

Son yillarda yayginlasan ve yeni bir ydnetim kavrami
olan "TOPLAM KALITE YONETIMI” icin gerekli
aracglardan en 6nemilisi ISO 2001 sistemidir.

/isletmelerin de canlilar gibi bir yagsam egrileri olup dogar ve
buydurler.Ancak 6lmemeleri igin yasamlarinin her asamasinda
GELISMEYE ihtiyaglari vardir.

“DEGISIM” ise,

Bu gelisimin bir sonucu olarak ortaya gikar ve eskiden oldugu
gibi degisimi bekleyen organizasyonlar yerine degisimde
onde giden organizasyonlar kiresellesen ekonomide yerlerini
koruyabilmektedirler.
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Kalite Sistemi Neden Gereklidir 2

KUresellesme ise organizasyonlaricin en cok
kazang, en az maliyet ve en iyi performansin
onde oldugu degerler bUutinudUr.

iste DEGISIM karsisinda hazirliksiz yakalanmayi énleyen,
degisimin yonini énceden goéren, ona karsi dnceden engel olan
degil 6niinii agan bir sistem olan ‘TOPLAM KALITE YONETIMP
nin ve dolayisi ile KALITE YONETIM SISTEMI olusturmanin
altinda yatan temel felsefe budur.

KOKLU BIR DEGISIM GEREKTIREN BU FELSEFENIN
ANCAK EGITIM ILE YAKALANACAGI ISE COK AGIKTIR.
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