02.05.2015

ANALIZ VE DEGERLENDIRME
« IKINCI DUNYA SAVASI SONRASI, KAORU

KALiTE KONTROL VE ISHIKAWA, ULKESINE GELEN iKi A.B.D.Li

. UZMAN JOSEPH JURAN VE EDWARSD
STANDARDIZASYON DEMING iLE TANISIR.
7 Teknik
ANALiZ VE DEGERLENDIRME ANALiZ VE DEGERLENDIRME
* KAORU ISHIKAWA, KALITEYE iLiSKIN BU  GERIYE KALAN, % 5 LiK PROBLEMLERIN ¢OZUMU
SORUNLARDAN %95 iNiN 7 KALITE TEKNIGI iLE iCIN ILERI DERECE KALITE TEKNIKLERI

ONLENEBILECEGINI iLERI SURMEKTEDIR. KULLANILMASI GEREKLIDIR.




ANALIZ VE DEGERLENDIRME

NEDIR BU 7 TEKNIK ?

ANALIZ VE DEGERLENDIRME

1-)CETELE TABLOSU
2-)HISTOGRAM

3-)PARETO ANALIZi
4-)SEBEP-SONUC DIYAGRAMI
5-)AKIS DIYAGRAMI
6-)SERPILME DIYAGRAMI
7-)KONTROL GRAFIKLERI

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

CETELE TABLOSU

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

ELDE EDILEN VERILER SISTEMATIK BIR
GRUPLANDIRMAYA TABI TUTULUR

VERILERIN TEKRAR ETME SIKLIKLARI
BELIRLENIR

VERILER TABLOYA YERLESTIRILIR.
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ANALiZ VE DEGERLENDIRME

Hatalar

Cetele Diyagram

Frekans

Yag Lekesi

HH HH HH (a3
tHH L]

Delik (6rme hatasi)

HH HH LT 28

Kalandir Hatasi

Tedel Hatasi

Dikis Hatasi

Kesme Hatasi

Biﬂestirme Hatasi

Dokuma Hatasi

Diger Hatalar

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

Gruplar
53.000 £ x <« 59.875
59.875 £ x <« 66.750
66.750 £ x < 73.625

73.625 £ x < 80.500
80.500 £ x < 87.375

87.375 £ x < 94.250

94.250 £ x < 101.125
101.125 £ X £ 108.000

Cetele Diyagram

=
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Toplam

Frekans
1

11
24

17
27

21
8

8
120

% Frekans
3.333
9.167
20.0

14.167
22.5
17.5

6.667

6.667
100

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

HISTOGRAM

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

» HISTOGRAM, GRUPLANDIRILAN OLCUM
DEGERLERININ BiR DiIKDORTGENLER DiziSi

SEKLINDE GRAFIKLENDIRILMESIDIR.
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ANALIZ VE DEGERLENDIRME

» HISTOGRAMDAKI DIKDORTGENLERIN TABANLARI,
SINIF ARALIKLARINI; DiKDORTGENLERIN
YUKSEKLIKLERI iSE SINIF FREKANSLARINI YANi O
SINIFA ISABET EDEN VERI SAYISINI TEMSIL EDER.

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

Heights of Black Cherry Trees

r T T | T T
60 65 70 75 80 BS 90
Height (feet

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

HISTOGRAM HAZIRLANIRKEN DiKKAT EDILMESI
GEREKEN HUSUSLAR :

YATAY EKSEN OLCULEN DEGISKEN OLCUYU
TEMSIL ETMELIDIR

SINIF ARALIKLARI ESIT OLMALIDIR.
SINIF SAYISI 5 iLA 20 ARASINDA OLMALIDIR.

VERI SAYISININ, 50 ADETTEN FAZLA OLMASI
DAHA iYIDIR.

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

* SINIF ARALIGI, TOPLAM DEGISiM ARALIGININ
SINIF SAYISINA BOLUNMESIYLE BULUNMALIDIR.
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02.05.2015

ANALIZ VE DEGERLENDIRME ANALIZ VE DEGERLENDIRME

* k=1+1,33logn (STURGESS KURALI )

* SINIF ARALIGINI BULMAK iCIN SINIF SAYISINA * k :SINIF SAYISI
IHTIYACIMIZ VAR. PEKi AMA; * n :VERI SAYISI
SINIF SAYISI NASIL TESPIT EDILIR ? BiR DIGER FORMUL
* k=vn
ARIALIZ \/E NEAEDI ENINIDAAE ANALIZ VE DEGERLENDiRME

/—\ ] Min. Limit Mo, l.imur Mar; Limit Mox. Limt u; Limit Max, Limit
\\ VN AN Jﬁ&_

o \ k& T‘x
I N L

Sekil 2.8: Cesitli histogram tipleri
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ANALIZ VE DEGERLENDIRME

PARETO ANALIzi

» PARETO, MiLLi GELIR DAGILIMI iLE iLGiLi OLARAK

ANALIZ VE DEGERLENDIRME

ILK OLARAK ITALYAN EKONOMIST WIFREDO
PARETO TARAFINDAN KULLANILMISTIR.

YAPTIGI CALISMADA SU SONUCA ULASMISTIR:

ANALIZ VE DEGERLENDIRME

Niifus % GSMH 'nin Dagilim

20 80 A
30 15 B
50 5 c

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

JOSEPH JURAN, PARETO’NUN BU HiPOTEZINi
KK ALANINA UYGULAYARAK PROBLEMLERIN

SINIFLANDIRILMASI VE BUNA BAGLI OLARAK
YORUMLANMASI PRENSIBINi UYGULAMAYA

KOYMUSTUR.
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ANALIZ VE DEGERLENDIRME

« JURAN BU PRENSIBi GELISTIRIRKEN;
-ONEMLI AZINLIK (VITAL FEW )
-ONEMSIiZ COGUNLUK (TRIVIAL MANY)

KAVRAMLARINI GELISTIRMISTIR.

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

SEBEPLER % GRUP SONUCLAR
20 A 80
30 B 15
50 C 5

BU SISTEM , ABC ANALIZi VEYA

20/80 PRENSIBI OLARAK DA
BILINMEKTEDIR.

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

Gruplar
53.000 < x < 59.875
59.875 £ x < 66.750
66.750 £ x < 73.625

73.625 < x < 80.500
80.500 £ x < 87.375

87.375 £ x < 94.250

94.250 = x < 101.125
101.125 = x = 108.000

Cetele Diyagram

H=

:%:%
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Toplam

Frekans
11
24

17
27

21
8
8

120

% Frekans
3.333
9.167
20.0

14.167
22.5

17.5
6.667

6.667
100

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

Hatalar

Cetele Diyagram

Frekans %
Frekans

% Kimilatif

Frekans
Yag Lekesi T ro 39.45 35.45
tHH I
Delik (orme hatast) T 78 75.688 65.138
Dikig Hatas! [y gy | 17 15.596 80.734
Birlegtirme Hatasi HH HH I 11 10.092 90.826
Diger Hatalar TT1T 3 3.67 94,496
Tegel Hatas! TT1 3 2.752 97.248
Kalandir Hatas! 1 1 0.917 98.165
Kesme Hatasi ] 1 0.917 99.082
Dokuma Hatasi | 1 0.517 100.0
Toplam: 109 100

« TOPLAM 109 ADET HATANIN, 88 ADEDI iLK UG GRUBA AITTIR.
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ANALiZ VE DEGERLENDIRME
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Sekil 2.15

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

Pareto Chart of Late Arrivals by Reported Cause

2.2 iah
- |k V
nid care Pubic Weathe versegt  Emesgency

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

* VERILER SINIFLANDIRILIR
* SINIFLANDIRILAN VERILER, CETELE TABLOSUNA YERLESTIRILIR

* HER SINIFA AiT TOPLAMLAR VE YUZDE ORANLARI HESAPLANIR.

« DIKEY EKSENIN TOPLAMLARI/YUZDELERI; YATAY EKSENIN iSE
GRUPLARI GOSTERDIGI BIR CUBUK DIYAGRAM HAZIRLANIR.

« iLK CUBUGUN UST NOKTASINDAN BASLANARAK, KUMULATIF
TOPLAMLARI GOSTEREN EGRI GiZiLIR.

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

PARETO CIiZELGESI HAZIRLANIRKEN;

DEGISIK SINIFLANDIRMALARA GIiDIiP FARKLI
PARETO EGRILERI CiZILEREK INCELENMELIDIR

DIGERLERI SINIFININ YUZDESi KUCUK
OLMALIDIR

DIKEY EKSENE MALIYET YERLESTIRILEREK
DAHA CARPICI HALE GETIRILIR.
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ANALIZ VE DEGERLENDIRME

SEBEP-SONUC DiYAGRAMI

ANALIZ VE DEGERLENDIRME

ISHIKAWA TARAFINDAN GELISTIRILMISTIR.
KALITE CEMBERLERINDE KULLANILIR.

BEYiN FIRTINASI TEKNiGi SONRASINDA
OLUSTURULUR.

BALIK KILGIGI DIYAGRAMI VEYA ISHIKAWA
DIYAGRAMI DA DENILIR.

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

+  ARASTIRILACAK SORUN BiR KUTU iCERISINE KALIN BiR OK SEKLINDE CiziLiR
*  BUSORUNA YOL ACABILECEK ANA SEBEPLER BIRER KUTU ICERISINE ALINARAK

BU OKA BAGLANIR.

* HER ANA SEBEBIN MUHTEMEL ALT SEBEPLERi BELIRLENEREK iSARETLENIR.
+ BUTUN MUHTEMEL ALT SEBEPLER BELIRLENINCEYE KADAR DALLANDIRMA

iSLEMINE DEVAM EDILIR.

» BELIRLENEN SEBEPLER ARASINDAN EN ONEMLI SEBEPLER BELIRLENIR.
« BELIRLENEN BU SEBEPLERLE iLGiLi OLCUMLER YAPILIR, VERILER TOPLANIR,

SONUGCLAR INCELENIR VE YORUMLANIR.

+ SORUN COZULUNCEYE KADAR ARASTIRMAYA DEVAM EDILIR.

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

BALIK KILGIGI DIYAGRAMI, SORUNU  5/6 TEMEL
BOYUTTA INCELER (5/6M PRENSIBI )

MAN (iNSAN )

MACHINE (MAKINA)
MANAGEMENT (YONETIM )
MATERIAL (MALZEME )

METHOD (METOD )

MOTHER NATURE (DOGAL CEVRE )
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ANALiZ VE DEGERLENDIRME

Malzeme Denetim

e

Metot

Sekil 2.16: Sebep-Sonu¢ Diyvagrami

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

— 5
| machine ‘management
(insan) ‘ (makine) (yénetim)
J

Is goren Hata Makine Takim
bilgi Orani Modeli =]
yeum;y vonei
é‘:;‘“ — et
SATIS HACMININ
DUSUK OLMASI

lﬂlliﬁll'n
Degigken
ekonomik
faktorler

Chynik) (dogal gevre)

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

* FAYDALARI :
» BELIRLI FAKTORLERI KULLANARAK
BELIRSIZLIKLERE GOZUM GETIRIR.

+ SORUNA ILISKIN BILINEN YA DA BILINMEYEN
TUM FAKTORLERI ORTAYA GIKARTIR.
ORGANIZASYONEL ILETiSIMi GUGLENDIRIR.
iSBIRLIGI ODAKLIDIR.

COZUM ODAKLIDIR.
TUM SORUNLARA UYGULANABILIR.

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

DiKKAT EDILECEK NOKTALAR

SEBEPLER ARASTIRILIRKEN DEGISiK KESIMLERIN
GORUSLERi ALINMALIDIR.

HERKESIN GORUSUNU RAHATLIKLA VE CEKINMEDEN
SOYLEYEBILECEGI BiR ORTAM OLUSTURULMALIDIR.
SEBEPLER YAZILIRKEN TARAFSIZ DAVRANILMALI FAKAT
YAZILAN SEBEPLERIN DE COZULEBILIR SEBEPLER
OLMASINA DiKKAT EDILMELIDIR.

DIYAGRAMIN DEGISEN SARTLARA GORE GUNCEL
TUTULMASINA DIiKKAT EDILMELIDIR.

02.05.2015
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ANALIZ VE DEGERLENDIRME

AKIS DiYAGRAMI

ANALIZ VE DEGERLENDIRME

COZULMESi GEREKEN SORUNLARLA
ILGILI ASAMALAR VEYA SURDURULEN
FAALIYETLER ILE iLGiLi ASAMALARIN
BELIRLI KUTU VE SEMBOLLERLE iFADE
EDILMESI UYGULAMASIDIR.

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

TOUM PROSESI KUSBAKISI GORME
IMKANI VEREREK FAALIYETLERIN DAHA
iYi ANLASILMASINI SAGLAR.

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

HATA COZMEK iCiN HAZIRLANAN AKIS
DIYAGRAMLARINDA SORUNUN
SEBEPLERININ SISTEMATIK VE TAM
OLARAK BELIRLENMESINi SAGLAR.

02.05.2015
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ANALiZ VE DEGERLENDIRME

l,lrm 1

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

Bir proses akig diyagrami, bir prosese ait agsamalarn grafiksel
veya sembolik olarak izah etmeye yarayan bir ¢izimdir

Baslama/Bitiy DokiUmantasyon
Akig yonl
igtem l Karar

>

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

BAZI KAYNAKLARDA DORT-BES
CESIT AKIS DIYAGRAMINDAN
BAHSEDILMESINE KARSIN BAZ|
GORUSLERE GORE iKi TEMEL TiP
AKIS SEMASI VARDIR :

-iS/IPROSES AKIS SEMASI
-GELISTIRICI AKIS SEMASI

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

*Akis diyagramlari ile birlikte bir isin agsamalari daha ayrintili olarak
incelenebilmektedir.

*Katma degeri olmayan, gereksiz sureglerin tespit edilmesini kolaylastirmakta,
surecin kalitesinin artirlmasina katki saglamaktadir.

«Akig diyagrami ile slireg icinde gergeklesen hatalarin bulundugu adimlar daha
rahat goriilebilmekte, hatalarin 6nlemi icin gerekli analizler daha saglikli bir sekilde
yapilabilmektedir.

*Karisik suregler akis diyagramlariyla herkes tararfindan kolayca
anlasilabilmektedir.

*Akig diyagramlariyla "Siirece kim, nasil katki saglayabilir?" sorusuna daha hizli ve
net cevap verilir.

«Akis diyagramlar surecin gelistirilmesini ve siirecin kontroliiniin hangi noktalarda
olacagina karar verilmesini kolaylastirir.

02.05.2015
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ANALiZ VE DEGERLENDIRME

- —
——
PLAST

IHRACAT
(ELEXTRONIX KART, HDD, FLOPPY)

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

Degerli Abtivitele tma Deg

.
K vp
2
Hape Bt
-
<
.
‘
Hay
-

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

SERPILME DiYAGRAMI

02.05.2015
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ANALiZ VE DEGERLENDIRME

350 —

300 —

250 —

200 —

150 —

100 —

ANALIZ VE DEGERLENDIRME

* Serpilme diyagrami, iki farkli degiskenin
arasindaki iliskiyi belirlemek icin kullanihr.
Aralarindaki iliskinin sebebi gorilemese de, ilgili
iki degiskenin arasinda direk olarak bir iligki
bulunup bulunmadigi ve bu iliskinin ne derece
glclu oldugu gorulebilir.

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

ilgili degiskenlerle ilgili veri giftleri toplanur.
2 boyutlu koordinat sistemi cizilir ve eksenlere
degiskenler koyulur.

Toplanan verilerdeki karsilik gelen noktalar
isaretlenir.

Bltlin noktalara uzaklhklari toplami en kiglk
olan dogru gizilir.

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

Giiglii pozitif iligki: iki
degiskenin degerleri de ayni
anda artar ve noktalar gizginin
yakininda kiimelenmistir.

Guglii negatif iligki: Bir B
degiskenin degeri artarken

digeri azalir ve noktalar gizginin
yakininda kiimelenmistir.

02.05.2015
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ANALiZ VE DEGERLENDIRME

Zayif pozitif iligki: iki degiskenin
degerleri de ayni anda artar fakat
noktalar daginik haldedir.

Zayif negatif iligki: Bir degiskenin
degeri artarken digeri azalir fakat
noktalar daginik haldedir.

ANALiZ VE DEGERLENDIRME
Y

Karmasik iligki: Degiskenler arasi bir iligki
oldugu goérilmekte ama iligkinin yoni
tam olarak tespit edilememektedir.

iligki yok: iki degiskenin birbiriyle arasinda
bir iligki yoktur.

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

KONTROL GRAFIKLERI

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

x Kontrol gizelgesinin

amaci, genel s |
degiskenlik faktorlerini <= ‘
Ozel degiskenlik *lg

faktorlerinden ayirarak  « } ffffffffffffffffffff
slrecteki anormal 1o \/W

degisimin oniine 2 |
gecmektir. 3

02.05.2015
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ANALiZ VE DEGERLENDIRME

10.8378

AL
T

AKL

OKL

10.6410

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

* YAPILAN
OLCUMLERIN

e %99.7 Si +30

ILE -30
ARASINDAKI

________________________

NAAA LIMITLER ARASINA

. DUSER.

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

BiR PROSESIN KONTROL DISINA
CIKTIGINI NASIL ANLARIZ ?

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

* Art arda alinan 8 noktanin hepsinin orta degerin

(OD) altinda veya ustlinde olmasi

A W ‘/M

02.05.2015
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02.05.2015

ANALIZ VE DEGERLENDIRME ANALIZ VE DEGERLENDIRME
* Art arda 6 noktanin (grup ortalamasinin) sirekli * Art arda alinan 3 noktadan 2 tanesinin OD’nin
artmasi veya azalmasi altinda veya ustiindeki bolgenin dig tgte birlik

alanina (A dilimine) diismesi

ran
e

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

* Art arda alinan 5 noktadan 4 tanesinin OD’nin
altinda veya Ustiindeki bolgenin dis Ggte ikilik
alanina (A veya B dilimlerine) diismesi

> i@ 0|0 o>
-«<l
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