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Dersin Islenisi

KONULAR (%)
Kalite Givence Standardizasyon 30
ve Kalite ve Kalite Kavramlari 10
Standartlari Kalite Guvence, TKY 45
Mesleki Standartlar 15

GIRiS

Standardizasyonun geligim sirecini
Standardizasyonun tanimini.

Standardizasyonun  konusunu, amaglarini ve
ilkeleri.

Standardizasyonun iireticiye, tlketiciye ve
ekonomiye sagladigi faydalari.

Tirkiye de yapilan standart ve standardizasyon
caligmalari.

Tirk Standartlari Enstitiisii ve gorevleri.
Tirkiye'deki belgelendirme c¢aligmalari.

Bolgesel ve uluslararasi standardizasyon
kuruluslari.

Ulusal ve uluslararasi metroloji, kalibrasyon
caligmalarini ve kuruluslari.

Bazi Kavramlar

. Isletme: Belirli bir amaci gergeklestirmek igin kurulan, tretim faktdrlerini
uyumlu bir sekilde bir araya getirerek toplumun ihtiyaclarini kargilayacak mal ve
hizmetleri lireten ekonomik bir birimdir.

¢ Mal: insan gereksinmelerini ve isteklerini gidermeye yarayan somut

araglardir.

¢ Hizmet: insan gereksinmelerini karsilayan, ancak somut olmayan

araglardir.

« Tuketici: Bir mal veya hizmeti belirli bir fiyat karsiliginda kullanan kisi.
Mal, tiiketici igin yer, zaman ve miilkiyet faydasi saglamalidir.
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-Kelime Kokeni Milletlerarasi Standardizasyon Teskilati (ISO)
-intiyaglara gére ortaya cikisi tarafindan yapilan tariflere gore;
-insanlik tarihinde érnekleri. )
-Babil ve Siimer Uygarliklari STANDARD: Imalatta, anlayista, 6lgme ve deneyde
_Eski Misir bir érneklik saglama iglemidir.

-Sultan Il. Bayezid ve Bursa Belediye Kanunu

-Metre ve Ondalik Sistem

-I. ve Il. Diinya Savaslarindaki durumlar
-Tilketici-Kalite lligkisi

STANDARDIZASYON: Belirli bir faaliyetle ilgili
olarak ekonomik fayda saglamak lzere butiin ilgili
taraflarin yardim ve isbirligi ile belirli kurallar koyma

ve bu kurallari uygulama islemidir.

ABLRL 4~
Bunun sonucunda Standart; -Babil ve Stimer Uygarliklari iHTiSAB-1 BURSA
THE LAW OF THE MUNICIPALITY OF BURSA
Y
. -Eski Misir a\\
Standardizasyon galismasi sonucu ortaya gikan 5
belge veya esere de denir. -Sultan II. Bayezid ve Bursa Belediye Kanunu -

-Metre ve Ondalik Sistem
Yani TS EN ISO/IEC 17025’in basili haline de bir

standarttir denir. -l. ve . Dunya Savaslarindaki durumlar
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Gunliik hayatimizda standart olan seyler

-Arkadasiniza seslenirken
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Giinliik hayatimizda standart olan seyler

AYAKKABI BEDEN TABLOSU
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Belge olan standartlarda ortak bashklar

Girig

Kapsam (Standardin igerigi neleri kapsar, kimleri ilgilendirir)

Atif yapilan standart ve dokiiman

Terimler ve tarifler (Metinde kullanilan 6nem atfedilen kavramlar neler)
Standart igerigi

* Varsa deneyin ya da islemin nasil yapilacagina
iliskin agiklamalar

» Degerlendirilecek konular
* Kurallar

o krwbd -~
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Derste yapilacak uygulama

Bir okulda BiL101 dersini A, B ve C programlarina
D, E ve F 6gretim elemanlari vermektedir.

D, sinavlari test yapip 100 soru sormakta, 50 dk
slire vermekte, 3 haftada okumaktadir.

E, sinav yapmayip 6dev yaptirmakta, 1 ayda
okumaktadir.

F, klasik sinav yapip 10 soru sormakta ve 25 giinde
okumaktadir.

Ogrenciler;

Okul yonetimi

Ogretim elemanlari ve gézetmenler

Derste yapilacak uygulama -2-

Uzun sinavlardan, ge¢ okunmasindan sikintili
Sinav yapilmamasindan,

Sonuglarin ge¢ acgiklanmasindan,

Sinavlara kimin girip girmediginin belgelenmesinde
sikintili.

Sinavlarin 75 dakikadan fazla olmasini istemiyor

Standart hazirlanmasina yardim ediniz.

Standardizasyonun Konusu

«Standardizasyonun konusu, ekonomik fayda saglamak
amaciyla is hayatinda bazi kurallarin belirlenerek bu
kurallarin uygulanmasini igerir.

-Standardizasyon is hayatini ilgilendiren her konuda
olabilir. (Saglik, Turizm, insaat, Sanayii, Egitim, Makine,
Bankacilik vb.)

Amaglar?

*Can ve Mal guvenligi
*Ekonomik Fayda
*Kural koyma ve Uygulama

Standart ile Ilgili
Kavramlar
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Sadelestirme: Ayni tiirden pek gok standart yerine, Spesifikasyon:
gereksinimi en iyi bigcimde karsilayacak uretim gesitlerini elde Bir isin:

tutarak digerlerinin Uretiminden vazgecilmesidir. v nasil yapilacagini belirten

v ayrintil bir emir

Bagka bir deyigle: veya

v cesitlerin azaltilarak, v belirli dzelliklerinde yanilgiya yol agmayacak

v" en ¢ok kullanilir olma &zelligi olanlarin bir arada aciklikta ve 6lgitlerde tanimlayan bilgilerdir.
bulundurmak, ve Spesifikasyon, bir igin standartlara uygun sekilde nasil

v boylelikle iiriinii en sade duruma getirmektir. yapilacagini belirten emirler bitiintdir.

Degisebilirlik
Bir malin bir boliminin yerine yenisinin konulmasi olarak

Basitlegtirme tanimlanir. Standard olmayan Urunlerin degisebilirlik 6zellikleri

Ayni ise yarayan urunleri birlestirmektir. olmadig1 igin ekonomik degildir.

Sadelestirme ile yakin iligkisi vardir.

Ancak sadelestirme tiplerin azaltiimasi degildir, 6zellikleri bir
arada tutarak ayni 6zellikte bulunan Grinleri bir araya

getirmektir.

Eli WHitriey'in New Haver'taki tifek tabrikasi(Yale Urvnin sehri) — Cirgir Mak. Mucidi.
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Sartname

Bir mali satin almak (liretmekle karistirmayiniz) ya da bir
hizmeti yaptirmak igin;

v teknik,

v ekonomik

v’ yonetsel kosullarin

belirlenmesidir.
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Sartnameler, mali satin alan ya da hizmeti yaptiranin 6ne
surdugl bazi kogullari olusturmakta ve standart diginda 6zel

gereksinimleri yansitan isteklere yer vermektedir.

Ayrica, sartnameler hazirlanirken standartlardan
yararlaniimakta ve genelde bir ya da birka¢ standart teknik

sartname olarak uygulanmaktadir.

Birlegtirme

iki ya da daha gok spesifikasyonun birlestiriimesi, tek

spesifikasyona donusturiimesidir.

v’ Sadelestirmeden farklidir.

v’ Sadelestirme, gereksiz ayrinti ve ayricaliklarin gideriimesi
ve tiplerin olabilen en az sayiya indirilmesini saglar.

v’ Birlestirme, ayri spesifikasyonlara gore Uretilen mallarda
degisebilirliligi saglamak igin spesifikasyonlarin

birlestiriimesidir.

Kalite-Kalite Kontrolii

1ISO’ya gére kalite; Bir mal veya hizmetin, ondan beklenen
gereksinimleri karsilama niteliklerini saptamak Gzere, tim

karakteristiklerini ve isleyis 6zelliklerini kapsar.

Kalite kontrol ise genig anlamda; kaliteyi korumak,

gelistirmek ve Uretimi alicinin tatmin olacagdi en ekonomik
dizeyde surdurmek icin uygulanan bir islemler dizisi, dar
anlamda ise; bir malin, spesifikasyonlarina uygunlugunu

denetleme, dogrulama iglemidir.

Standardizasyonun Amaglari (TsE Tarifi)

1- Uretimde ve mallarin degisiminde isgiicii, malzeme, giic
kaynaklari vb. faktérlerden en yiliksek seviyede tasarruf
saglamak,

2- Tatmin edici kalitede mal ve hizmet Uretimini sadlayarak,
tiiketici gikarlarini gézetmek,

3- insan hayatinin saglik ve giivenligini korumak,

4- ligili gruplarin , birbirleri ile olan bilgi, alis verisini ve
anlagmalarini  kolaylagtirmak. (Ayni dili konusmalarini
saglamak)
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Standardizasyonun ilkeleri

*Standardizasyon, bilingli gayretlerin sonuglari olarak
ortaya cikan bir sadelestirme islemi olduguna gére, bir
takim nesnelerin sayilari azaltiimalidir.

+ Standardizasyon ekonomik oldugu kadar, sosyal bir
galisma olduguna gore, tim ilgililerin katkilar ve
karsilikl _isbirligi ile gerceklestiriimelidir ve genel kabul
gOrmelidir.

« Standardizasyon galismalarinin bir eseri olan standart,

yayimlanmig ve uygulama alani bulunmus olmalidir.

Std. ilkeleri -2-

« Standart gesitli alternatifler arasindan yapilan bir
secim sonucunda tespit edilmis olmalidir. Ancak bu,
standardin bir daha degismeyecegi anlamina

gelmez.

« Standart belli araliklarla incelenmeli ve gerekirse
revizyondan gegirilmeli; zaman zaman ginin

sartlarina uydurulmahdir.

Std. ilkeleri -3-

« Standard, herhangi bir malin isleyis veya Ozelliklerini
belirlemisse o malin bunlara gére denenmesini sagdlayacak

deney metotlarini_da gdstermelidir. Deney metodu numune

almay! da gerektiriyorsa, alinacak numunelerin sayisi ve

numune alma sureleri belirlenmelidir.

- Standardin mecburi uygulamaya konmasi kararlastirilirken,
o standardin niteligi, Glkenin sanayilesme seviyesi, ilgili hukuki
durum ve standardin ilgili oldugu firmalarin hususi sartlari g6z

oniinde bulundurulmalidir.

Standardizasyonun Onemi

U Standardizasyonla satin almada 6nemli bir faktor

olan giiven elde edilir. (Herakleitos?)
U Standardizasyon diizeni saglar, basitlestirir.

4 Standartlastinilmis Grinlerin seri halde Uretildiginden Gretim

miktari artar ve birim maliyetler azalir.

U Standard Urtnlerin stoklanmasinda daha az depo alanina

ihtiyag duyulur.
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Standardizasyonun Ureticiye Faydalar

Uretimin belirli plan ve programlara gére yapilmasina

yardimci olur.

Uygun kalite ve seri imalata imkan saglar.
Kayip ve artiklari asgariye indirir.
Verimliligi ve kazanci artirir.

Depolamaylr ve tasimayl kolaylastinr, stoklarin
azalmasini saglar.

Maliyeti dugirr.

vV V V VY V V

Standardizasyonun Tiiketiciye Faydalar

Can ve mal guivenligini saglar.
Karsilastirma ve se¢im kolayhgi saglar.
Fiyat ve kalite yoninden aldanmalari onler.
Ucuzluga yol agar.

Ruh saghgini korur. Stresi 6nler.

Tiketicinin bilinglenmesinde etkili rol oynar.

Standardizasyonun Ekonomiye Faydalari

v’ Kaliteyi tesvik eder, kalite seviyesi diisiik Uretimle

meydana gelecek emek, zaman ve hammadde

israfini ortadan kaldirir.

v" Uretimde kalitenin gelismesine yardimei olur.

v Ekonomide Uretim ve talebin artmasini saglar.

Ekonomiye Faydalari -2

Yanlhs anlamalari ortadan

kaldirir.

ve anlasmazliklari

ihracatta ve ithalatta kolaylik saglar.

Yan sanayi dallarinin kurulmasi ve gelismesine
yardimci olur.

Rekabeti gelistirir.

Kotu mali piyasadan siler.
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Standartlarin Siniflandiriimasi

Yapi Karakterlerine
gore Standardlar

Uygulama Sekillerine
gore Standardlar

Uygulama Alanlarina
gore Standardlar

Madde ihtiyari (istege bagh) | isletme
Mamul Mecburi Endiistriyel
Mahsul Milli (TS, DIN, vb.)

Usul (Metod)

Bolgesel (EN vb.)

Hizmet

Uluslararasi (ISO,
IEC vb)

Standart Cesitleri

*Yap! Karakterine Gore Standartlar
*Uygulama Alanlarina Gore Standartlar

*Uygulama Sekillerine Goére Standartlar

Yapi Karakterine Goére Standartlar

*Madde Standartlari

*Mamul Standartlari

*Mahsul Standartlari

*Metot (Usul) Standartlari

*Hizmet Standartlar

Uygulama Sekillerine Gore Standartlar

*Uygulamasi istege Bagli Standartlar

*Uygulamasi Zorunlu Standartlar
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Uygulama Alanlarina Gére Standartlar

«Isletme Standartlari
*Endustriyel Standartlar
*Milli Standartlar
*Bolgesel Standartlar

*Uluslararasi Standartlar
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