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1. TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Bilgi
Bilgi kelimesinin Tirk Dil Kurumu (TDK) sézligiinde sdzciik anlami olarak: “Ogrenme,
arastirma veya gézlem yolu ile elde edilen gercek, malumat”, “insan zekdsinin ¢alismasi sonucu

ortaya c¢ikan diisiince (riini, malumat, vukuf (vakif olma, bilme, bilgi)“ aciklanmaktadir.

1.1.1. Veri (Data)

Veri, birbiri ile iliskilendirilmemis olay, olgu ve gerceklerin bittnidir. Cesitli amaclar icin
toplanmakta fakat herhangi bir islemden ge¢memektedir ve pek ok kisi icin bir anlam ifade
etmeyen karakterler bitiintidir (ibicioglu ve Dogan, 2006:1), cercevesi ¢izilmemis ve yorumu
yapilmamis gercekler ve rakamlardir (O’Dell vd., 2003: 22). Cogu kez bir anlami, icerigi yoktur, bir
cok kisi icin bir sey ifade etmez (Barutgugil, 2002:57).

Tablo 1. Bu bir tablodur

1.1.2. Bilgi (Knowledge)

Knowledge ise veri ve enformasyondan oOte bilgiye hilkmetme, bilme bilgisi anlamina gelir.
Bilgi (knowledge) enformasyondan daha buyiktir ve bir kurulus icindeki insanlarin gerek
enformasyon gerek birbirleri ile etkilesimlerinin ve davranislarinin sonucu olan dinamik bir
olgudur. Kuruluslarda enformasyon bollugu yasanabilir ama kullaniimadig stirece enformasyon
bilgi haline gelemez. Enformasyonun fazlasi olabilir ama bilginin (knowledge) fazlasi olamaz

(O’Dell vd., 2003: 22).



Sekil 1. Oylesine bir resim

1.2. iletisim

iletisim kavraminin iki yiize yakin tanimi olmakla beraber (Mutlu, 2008:141) TDK’ya gére
iletisim; duygu, disiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktariimasi
anlamina gelir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (Information and Communication Technologies)
iletisim kelimesinin ingilizce karsihgl communication Latince paylasmak, béliismek, ortak kilmak
anlamindaki Communicare fiilinden gelmektedir ve 14. ya da 15. yiizyilda ingilizceye girmistir.
Paylasmak anlamindaki communicare, ortak, misterek anlamindaki comminus sifatindan

gelmektedir. Comminus ise con (topluluk, bir aradalik) ve munus (gérev, hizmet)’dan olusmustur.

(http://www.colorado.edu/communication/meta-discourses/Theory/latin.htm (02.02.2011))



http://www.colorado.edu/communication/meta-discourses/Theory/latin.htm
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