KALITE CEMBERLERI NEDIR ?

« iS iLE DOGRUDAN iC iCE OLAN ELEMANLARIN

PROBLEMLERIN ¢OZUMU ICIN HANGI
DEGISIKLIKLERIN YAPILACAGI VE BU
DEGISIKLIKLERIN NASIL APILMASI GEREKTIGI
KONUSUNDA EN SAGLIKLI BILGIYE SAHIP
OLACAKLARI DUSUNULMEKTEDIR.

* YANI BiR iSi KiM YAPIYORSA EN iYi O BIiLIiR
ANLAYISI ON PLANDADIR. DOLAYISI iLE
YENILIKLER VE IYILESTIRMELER KONUSUNDA
DANISILMASI GEREKEN KiSILER
CALISANLARDIR.

Kalite gemberlerini, isle ilgili problemleri
¢ozmek Uzere diizenli olarak toplanan ayni is
kolunda galisan goénulll insanlar olusturur.
Gonulli katilimcilardan olusmasi kalite
¢emberlerini diger kalite gruplarindan ayiran
onemli bir dzelliktir.
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* Orgiitlenme (st diizey bir ydnetici, ona bagl
¢emberi koordine eden ve yonlendiren,
gerektiginde himaye eden, grubun
calismalarini kolaylastiran bir destekgi, rehber,
grup lideri ve iyelerden olusur.

e KALITE YURUTME KURULU ;

o Ust diizey yoneticiler, boliim sorumlulari ve rehberlerden « CEMBER OYE SAYISI, iS YERI SARTLARINA

olusur. M > TE]
» Ayda bir genel durum dederlendirmesi yapilr. BAGLI OLARAK 3-15 KISIDIR.

¢ Kalite gemberlerinin faaliyetlerini yonlendirecek politika
ve hedefleri belirler ve uygular.

¢ Kalite gemberleri igin rehberleri atar.

¢ Kalite cemberlerinin ihtiyaclarini temin eder.

¢ Cemberlerden gelen raporlar dederlendirir.

e Cember 6nerilerinin uygulanmasina yonelik karar verir.
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« KALITE CEMBERLERININ AMACLARI : « KALITE CEMBERLERININ OZELLIKLERI :
1) Kaliteyi gelistirmek \ Géniilliiliik
2) Calisanlarin motivasyonu ve katilimi V Kendini gelistirme
gelistirmek \ Karsilikli gelisme

\ Biitiin tyelerin katilimi
\ Canlilik ve siireklilik

\ Grup etkinligi

\ Odiillendirme

3) Ast-Ust iliskilerini gelistirmek
4) Maliyetleri disirmek
5) is gorenlerin kiltiriini gelistirmek

» UYELERE FAYDALAR:
- Ozgiiven yiiksekligi
- Sistematik ¢alisma

 KALITE CEMBERLERININ FAYDALARI :

- Etkinlikleri planlama

« CEMBERLERIN UC FARKLI FAYDASI VARDIR. - Problem ¢tzme tekniklerini Ggrenme
- Problemleri 6nleyebilme
-UYELERE - Daha basarili tani koyma
-ISVERENE - Gizli kalmis yeteneklerin ortaya ¢ikmasi
-FIRMAYA - is tatmininde artma

- Yeni beceriler kazanma




* ISVERENE FAYDALAR :

-KALITENIN ARTMASI
-SATISLARIN ARTMASI
-KARIN ARTMASI

FIRMAYA FAYDALAR :

- Uriin kalitesinde artma

- Arag ve gereglerin etkin kullanimi
- iletisimde artma

- Daha iyi egitilmis isglcl

- Daha etkili ekip galismasi

- Glven ortami olusmasi

- ise katilim ve motivasyon

- Is glivenliginde artma

REHBER;

- Grup amaglarina nasil ulasabileceklerini ve bunun igin nelerin
gerekli oldugunu belirlerler.

- Lideri yetistirirler ve rol degisimleri sirasinda psikolojik
destek verir.

- Lider ve yatirirmcilara geri besleme saglar.

- Liderlere islerini daha kolay yapmalari igin yardimci olur.

- Cember Uyesi olmayan kisiler arasinda gesitli bilgiler vererek,
bir gonilli grup olusturmaya galigir.

- Orgut icinde kurulan birden ¢ok ¢cemberle iliski kurup
koordinasyon saglar.

- Cember faaliyetlerine yonelik ilk planlama ¢alismalarini
gerceklestirir.

LIDER;
- Toplantilarin tarihlerini ve giindemlerini saptamak

- Cember Uyelerini egitmek

- Grubu tesvik edici ve etkinliklere katihmi saglayacak
ortami yaratmak

- lik toplantilarda uyeleri toplamak

- Oneriler toplayarak, Uyelerle birlikte gemberin
uzerinde calisacag sorunu belirlemek

- Sorunlarin analizinde uygun teknikleri belirlemek

- Cemberin ¢alismalariyla ilgili olarak bagli oldugu
ustlere bilgi vermek
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* DESTEK UZMANI;

» Kalite Cemberleri, calismalari esnasinda gerek
duyulmasi halinde, belirli bir konuda ilgili

uzmanlardan yardim alabilir.

* istenen yardim verildikten sonra destek
uzmaninin gorevi sona ermis olur ve cember

¢alismalarindan ayrilir.

* CEMBER CALISMA ASAMALARI :

-KURULUS

-KONU BELIRLEME

-PILOT PLAN
-GENISLEME

-BUYUME

-OLGUNLUK

Calisilacak konunun segimi

v Cember Uyelerinin dnerileri
v'Yéneticilerden gelen dneriler
v'Diger cemberlerden gelen éneriler
v'Diger calisanlardan gelen dneriler
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Caligsma Yodntemleri
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SORUN ¢Oz0M YONTEMI

yaterll olmamas:

Calisanlarin yonetimie olan ilgtisimlerinin | -Rehberlik sistami
Galigan Gven! i Komitesi
~Takdir ve Seu lendirme sistemi

lyilegtirma galigmalan hakkinda yeterfi
bilgilenme olmamas: -Rehberllk slstem!

-Olay inceleme sistemi

-Egitim ve tanstim

-Oneri ve tehlika bildirim sistemi revizyonu

~Sirekli iyilegtinne faaliyetieri

Galganlanin iyilegtirme galigmalan -Rehberlik sistemi
sistemine glivensizlikleri

-Olay inceleme sistemi

-Performans puan: sistemi

lyiles:

dusanceleri

Calrganlann takdir edilmeyecekleri

Performans puan sistemi
-Takdir ve 8dullendirme sistemi

Oneri ve iyilestirmelerin gag
sonuglandenimas: Rehberlik sistemi

-Oneri ve tehlike bildirim takip sistemi

lyilegt!
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*Gember Uyeleri
*Yonetim
*idari/Teknik uzman

Cember uyeleri yetkisi

Teknik uzmanlarin
yardimi

Yonetime sunus
teknigi

+ Basari gdstergeleri 6 grupta toplanabilir
1. Miktar :Adet % ... ‘ den buylk, ... ‘den kuguk
2. Kalite : daha iyi, ... 6zellikte, gtvenilir
3. Zaman  :sUre, aralik
4. Davranis : begeni / ortam / algilanma
5. Maliyet  : % daha ucuz

6. Kaynaklar : is glici azalmasi, verimlilik, daha az kayip
/ hurda vb.
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