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KALİTE KONTROL VE 
STANDARDİZASYON 

ANALİZ VE 
DEĞERLENDİRME

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

GEÇMİŞ DERSLERDE, KK UN ÇEŞİTLİ 
AŞAMALARINDA NÜMUNE ALMA 
UYGULAMALARINI, KABUL VEYA RED ŞEKLİNDE 
ANLIK KARAR VERME UYGULAMALARINI; ÖLÇME 
TEKNİKLERİNİ GÖRDÜK.  

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• PEKİ, YAPTIĞIMIZ BU ÖLÇME 
FAALİYETLERİNDEN ELDE ETTİĞİMİZ VERİLERİ 
DAHA FARKLI AMAÇLAR İÇİN KULLANAMAZ 
MIYIZ ? 

• BU SONUÇLARI ANALİZ EDEREK BAZI 
SONUÇLAR ELDE EDEMEZ MİYİZ ? 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• İSTER GİRİŞ KK, İSTER SÜREÇ KK VE İSTERSE DE 
ÇIKIŞ  KK UYGULAMASINDA OLSUN , ELDE EDİLEN 
SONUÇLARIN DEĞERLENDİRİLMESİ , ÜRETİM 
SÜRECİNİN PERFORMANSI HAKKINDA BİLGİ 
EDİNMEK AÇISINDAN  ÖNEMLİDİR. 
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ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• İLK DERSTE ANLATTIĞIMIZ GİBİ,          1920 LERDE 
, BELL LABORATUVARI FİZİKÇİSİ OLAN                                        
DR. WALTER SHEWHART                                 
İSTATİSTİKİ  KALİTE KONTROL                     
(STATISTICAL QUALITY CONTROL-SQC)  
SİSTEMİNİ GELİŞTİRMİŞTİR. 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• İKİNCİ DÜNYA SAVAŞI SONRASI,    KAORU 
ISHIKAWA, ÜLKESİNE GELEN İKİ A.B.D.Lİ   
UZMAN JOSEPH JURAN  VE  EDWARSD 
DEMING İLE TANIŞIR.

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• ISHIKAWA, DEMING VE JURAN İLE FİKİR 
ALIŞVERİŞLERİ SONRASINDA  SHEWHART 
TARAFINDAN ORTAYA KONULAN IKK SİSTEMİNİ 
GELİŞTİREREK                           İSTATİSTİKİ PROSES 
KONTROL (İPK)

(STATISTICAL PROCESS CONTROL-SPC)

SİSTEMİNİ KURMUŞTUR. 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• SHEWHART’IN İKK SİSTEMİ , KALİTE 
PROBLEMLERİNİ OLUŞTUKTAN SONRA 
DEĞERLENDİRMEYİ, ANALİZ ETMEYİ VE 
ÖNLEM ALMAYI ÖNGÖRÜRKEN, ISHIKAWA’NIN 
İPK SİSTEMİ TÜM SÜREÇLERE AİT VERİLERİ 
ANALİZ EDEREK PROBLEMLERİ OLUŞMADAN 
ÖNLEMEYİ ÖNGÖRMEKTEDİR.   
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ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• İSTATİSTİK, BİR BÜTÜNÜN TAMAMINI KONTROL 
ETMEK YERİNE BÜTÜNDEN ÖRNEKLER ALARAK 
SONUÇLARA GÖRE BÜTÜN HAKKINDA TAHMİNDE 
BULUNMAK İÇİN KULLANILAN ARAÇLARDAN 
BİRİSİDİR.

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• PROSES, BİR ÜRÜN VEYA HİZMETİN ÖNCEDEN 
BELİRLENEN NİTELİKTE ELDE EDİLEBİLMESİ İÇİN 
KULLANILAN MAKİNA, ALET, METOD, MALZEME 
VE İNSAN GÜCÜNÜN TAMAMINI İÇERİR.

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• BÜTÜN PROSESLER, MAKİNA, TAKIM, MALZEME, 
OPERATÖR, BAKIM, ÇEVRE KOŞULLARI,VB 
PARAMETRELERDEN KAYNAKLANAN ÇEŞİTLİ 
DEĞİŞKENLİKLERE SAHİPTİRLER. 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• KAORU ISHIKAWA,  KALİTEYE İLİŞKİN BU 
SORUNLARDAN %95 İNİN  7 KALİTE TEKNİĞİ İLE 
ÖNLENEBİLECEĞİNİ İLERİ SÜRMEKTEDİR. 
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ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• GERİYE KALAN, % 5 LİK PROBLEMLERİN ÇÖZÜMÜ 
İÇİN İLERİ DERECE KALİTE TEKNİKLERİ 
KULLANILMASI GEREKLİDİR.

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

NEDİR BU 7 TEKNİK ?

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• 1-)ÇETELE TABLOSU

• 2-)HİSTOGRAM

• 3-)PARETO ANALİZİ

• 4-)SEBEP-SONUÇ DİYAGRAMI

• 5-)AKIŞ DİYAGRAMI

• 6-)SERPİLME DİYAGRAMI

• 7-)KONTROL GRAFİKLERİ 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

İSTATİSTİK EĞRİLERİ 
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ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

NORMAL ÇAN EĞRİSİ

GAUSS DAĞILIMI VEYA GAUSS EĞRİSİ DİYE 
DE BİLİNİR.   

KONTROL ALTINDA BULUNAN BİR 
PROSESTEN ALINAN BİR KÜME ÜZERİNDE 
YAPILAN ÖLÇÜMLER X-Y EKSENLİ BİR 
GRAFİĞE YERLEŞTİRİLDİĞİNDE ELDE 
EDİLEN EĞRİDİR.

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

İKİ TEMEL PARAMETREYE 
SAHİPTİR : µ VE σ

µ :ORTALAMA 

σ : STANDARD SAPMA

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

µ DEĞERİ, EĞRİNİN SİMETRİ MERKEZİDİR.

σ DEĞERİ İSE EĞRİNİN YAYGINLIĞINI GÖSTERİR.
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ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

NORMAL DAĞILIM EĞRİSİNİN İLGİNÇ BİR 
ÖZELLİĞİ VARDIR.   VE σ NE OLURSA OLSUN , 
ORTALAMANIN SAĞINDA VE/VEYA SOLUNDA 
BELİRLİ BİR  σ MİKTARI KADAR GİDİLDİĞİNDE  
KAPLANAN ALAN, YANİ OLASILIK AYNIDIR. 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

(–σ, + σ) aralığında gözlemlerin % 68’i bulunur. 

(–2σ, +2σ) aralığına gözlemlerin % 95’i düşer. 

(–3σ, +3σ) aralığına gözlemlerin %99.7 si düşer. 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME
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• BU BİGİLERİ HATIRLADIKTAN SONRA ARTIK 7 
KALİTE TEKNİĞİNE DAHA YAKINDAN 
BAKABİLİRİZ.

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

ÇETELE TABLOSU

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• ELDE EDİLEN VERİLER SİSTEMATİK  BİR  
GRUPLANDIRMAYA TABİ TUTULUR

• VERİLERİN TEKRAR ETME SIKLIKLARI 
BELİRLENİR

• VERİLER TABLOYA YERLEŞTİRİLİR.

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME
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ANALİZ VE DEĞERLENDİRME ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

HİSTOGRAM

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• HİSTOGRAM, GRUPLANDIRILAN ÖLÇÜM 
DEĞERLERİNİN BİR DİKDÖRTGENLER DİZİSİ 
ŞEKLİNDE GRAFİKLENDİRİLMESİDİR. 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• HİSTOGRAMDAKİ DİKDÖRTGENLERİN TABANLARI, 
SINIF ARALIKLARINI; DİKDÖRTGENLERİN 
YÜKSEKLİKLERİ İSE SINIF FREKANSLARINI YANİ O 
SINIFA İSABET EDEN VERİ SAYISINI TEMSİL EDER. 
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ANALİZ VE DEĞERLENDİRME ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• HİSTOGRAM HAZIRLANIRKEN DİKKAT EDİLMESİ 
GEREKEN HUSUSLAR :

• YATAY EKSEN ÖLÇÜLEN DEĞİŞKEN ÖLÇÜYÜ 
TEMSİL ETMELİDİR

• SINIF ARALIKLARI EŞİT OLMALIDIR.

• SINIF SAYISI 5 İLA 20 ARASINDA OLMALIDIR.

• VERİ SAYISININ, 50 ADETTEN FAZLA OLMASI 
DAHA İYİDİR. 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• SINIF ARALIĞI, TOPLAM DEĞİŞİM ARALIĞININ 
SINIF SAYISINA BÖLÜNMESİYLE BULUNMALIDIR. 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• SINIF ARALIĞINI BULMAK İÇİN SINIF SAYISINA 
İHTİYACIMIZ VAR. PEKİ AMA; 

SINIF SAYISI NASIL TESPİT EDİLİR ?
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ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• k=1+1,33logn (STURGESS KURALI )

• k   :SINIF SAYISI 

• n   :VERİ SAYISI

BİR DİĞER FORMUL 

• k=Vn 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

PARETO ANALİZİ
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ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• İLK OLARAK İTALYAN EKONOMİST WILFREDO 
PARETO TARAFINDAN KULLANILMIŞTIR. 

• PARETO, MİLLİ GELİR DAĞILIMI İLE İLGİLİ OLARAK 
YAPTIĞI ÇALIŞMADA ŞU SONUCA ULAŞMIŞTIR:

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

A

B

C

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• JOSEPH JURAN, PARETO’NUN BU HİPOTEZİNİ 
KK ALANINA UYGULAYARAK PROBLEMLERİN 
SINIFLANDIRILMASI VE BUNA BAĞLI OLARAK 
YORUMLANMASI PRENSİBİNİ UYGULAMAYA 
KOYMUŞTUR. 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• JURAN BU PRENSİBİ GELİŞTİRİRKEN;

-ÖNEMLİ AZINLIK (VITAL FEW )

-ÖNEMSİZ ÇOĞUNLUK (TRIVIAL MANY)

KAVRAMLARINI GELİŞTİRMİŞTİR. 
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ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

BU SİSTEM , ABC ANALİZİ VEYA 
20/80 PRENSİBİ OLARAK DA 
BİLİNMEKTEDİR. 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• TOPLAM 109 ADET HATANIN, 88 ADEDİ İLK ÜÇ GRUBA AİTTİR. 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME
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ANALİZ VE DEĞERLENDİRME ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• VERİLER SINIFLANDIRILIR

• SINIFLANDIRILAN VERİLER, ÇETELE TABLOSUNA YERLEŞTİRİLİR

• HER SINIFA AİT TOPLAMLAR VE YÜZDE ORANLARI HESAPLANIR.

• DİKEY EKSENİN TOPLAMLARI/YÜZDELERİ; YATAY EKSENİN İSE 
GRUPLARI GÖSTERDİĞİ BİR ÇUBUK DİYAGRAM HAZIRLANIR.

• İLK ÇUBUĞUN ÜST NOKTASINDAN BAŞLANARAK, KÜMÜLATİF 
TOPLAMLARI GÖSTEREN EĞRİ ÇİZİLİR.

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• PARETO ÇİZELGESİ HAZIRLANIRKEN;

• DEĞİŞİK SINIFLANDIRMALARA GİDİP FARKLI 
PARETO EĞRİLERİ ÇİZİLEREK İNCELENMELİDİR

• DİĞERLERİ SINIFININ YÜZDESİ KÜÇÜK 
OLMALIDIR

• DİKEY EKSENE MALİYET YERLEŞTİRİLEREK 
DAHA ÇARPICI HALE GETİRİLİR. 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

SEBEP-SONUÇ DİYAGRAMI
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ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• ISHIKAWA TARAFINDAN GELİŞTİRİLMİŞTİR.

• KALİTE ÇEMBERLERİNDE KULLANILIR.

• BEYİN FIRTINASI TEKNİĞİ SONRASINDA  
OLUŞTURULUR.

• BALIK KILÇIĞI DİYAGRAMI VEYA ISHIKAWA 
DİYAGRAMI DA DENİLİR. 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• ARAŞTIRILACAK SORUN BİR KUTU İÇERİSİNE KALIN BİR OK ŞEKLİNDE ÇİZİLİR 

• BU SORUNA YOL AÇABİLECEK ANA SEBEPLER BİRER KUTU İÇERİSİNE ALINARAK 
BU OKA BAĞLANIR. 

• HER ANA SEBEBİN MUHTEMEL ALT SEBEPLERİ  BELİRLENEREK İŞARETLENİR.

• BÜTÜN MUHTEMEL ALT SEBEPLER BELİRLENİNCEYE KADAR DALLANDIRMA 
İŞLEMİNE DEVAM EDİLİR.

• BELİRLENEN SEBEPLER ARASINDAN EN ÖNEMLİ SEBEPLER BELİRLENİR. 

• BELİRLENEN BU SEBEPLERLE İLGİLİ ÖLÇÜMLER YAPILIR, VERİLER TOPLANIR, 
SONUÇLAR İNCELENİR VE YORUMLANIR.

• SORUN ÇÖZÜLÜNCEYE KADAR ARAŞTIRMAYA DEVAM EDİLİR. 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• BALIK KILÇIĞI DİYAGRAMI, SORUNU        5/6 TEMEL 
BOYUTTA İNCELER                 (5/6M PRENSİBİ ) 

• MAN (İNSAN )

• MACHINE (MAKİNA)

• MANAGEMENT (YÖNETİM )

• MATERIAL (MALZEME )

• METHOD (METOD )

• MOTHER NATURE (DOĞAL ÇEVRE )

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME
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ANALİZ VE DEĞERLENDİRME ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• FAYDALARI :
• BELİRLİ FAKTÖRLERİ KULLANARAK 

BELİRSİZLİKLERE ÇÖZÜM GETİRİR.
• SORUNA İLİŞKİN BİLİNEN YA DA BİLİNMEYEN 

TÜM FAKTÖRLERİ ORTAYA ÇIKARTIR.
• ORGANİZASYONEL İLETİŞİMİ GÜÇLENDİRİR.
• İŞBİRLİĞİ ODAKLIDIR.
• ÇÖZÜM ODAKLIDIR.
• TÜM SORUNLARA UYGULANABİLİR.

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• DİKKAT EDİLECEK NOKTALAR 

• SEBEPLER ARAŞTIRILIRKEN DEĞİŞİK KESİMLERİN 
GÖRÜŞLERİ ALINMALIDIR. 

• HERKESİN GÖRÜŞÜNÜ RAHATLIKLA VE ÇEKİNMEDEN 
SÖYLEYEBİLECEĞİ BİR ORTAM OLUŞTURULMALIDIR. 

• SEBEPLER YAZILIRKEN TARAFSIZ DAVRANILMALI FAKAT 
YAZILAN SEBEPLERİN DE ÇÖZÜLEBİLİR SEBEPLER 
OLMASINA DİKKAT EDİLMELİDİR. 

• DİYAGRAMIN DEĞİŞEN ŞARTLARA GÖRE GÜNCEL 
TUTULMASINA DİKKAT EDİLMELİDİR. 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

AKIŞ DİYAGRAMI
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ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

•

ÇÖZÜLMESİ GEREKEN SORUNLARLA 
İLGİLİ AŞAMALAR VEYA SÜRDÜRÜLEN 
FAALİYETLER İLE İLGİLİ AŞAMALARIN 
BELİRLİ KUTU VE SEMBOLLERLE İFADE 
EDİLMESİ UYGULAMASIDIR.

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

TÜM PROSESİ KUŞBAKIŞI GÖRME 
İMKANI VEREREK FAALİYETLERİN DAHA 
İYİ ANLAŞILMASINI SAĞLAR. 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

HATA ÇÖZMEK İÇİN HAZIRLANAN AKIŞ 
DİYAGRAMLARINDA SORUNUN 
SEBEPLERİNİN SİSTEMATİK VE TAM  
OLARAK BELİRLENMESİNİ SAĞLAR.

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME
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ANALİZ VE DEĞERLENDİRME ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

BAZI KAYNAKLARDA DÖRT-BEŞ 
ÇEŞİT AKIŞ DİYAGRAMINDAN 
BAHSEDİLMESİNE KARŞIN BAZI 
GÖRÜŞLERE GÖRE İKİ TEMEL TİP 
AKIŞ ŞEMASI VARDIR :

•İŞ/PROSES AKIŞ ŞEMASI

•GELİŞTİRİCİ AKIŞ ŞEMASI

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

•Akış diyagramları ile birlikte bir işin aşamaları daha ayrıntılı olarak 
incelenebilmektedir.
•Katma değeri olmayan, gereksiz süreçlerin tespit edilmesini kolaylaştırmakta, 
sürecin kalitesinin artırılmasına katkı sağlamaktadır.
•Akış diyagramı ile süreç içinde gerçekleşen hataların bulunduğu adımlar daha 
rahat görülebilmekte, hataların önlemi için gerekli analizler daha sağlıklı bir şekilde 
yapılabilmektedir.
•Karışık süreçler akış diyagramlarıyla herkes tararfından kolayca 
anlaşılabilmektedir.
•Akış diyagramlarıyla "Sürece kim, nasıl katkı sağlayabilir?" sorusuna daha hızlı ve 
net cevap verilir.
•Akış diyagramları sürecin geliştirilmesini ve sürecin kontrolünün hangi noktalarda 
olacağına karar verilmesini kolaylaştırır. 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME
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ANALİZ VE DEĞERLENDİRME ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

SERPİLME DİYAGRAMI

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME
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ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• Serpilme diyagramı, iki farklı değişkenin 
arasındaki ilişkiyi belirlemek için kullanılır. 
Aralarındaki ilişkinin sebebi görülemese de, ilgili 
iki değişkenin arasında direk olarak bir ilişki 
bulunup bulunmadığı ve bu ilişkinin ne derece 
güçlü olduğu görülebilir. 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• İlgili değişkenlerle ilgili veri çiftleri toplanır.

• 2 boyutlu koordinat sistemi çizilir ve eksenlere 
değişkenler koyulur.

• Toplanan verilerdeki karşılık gelen noktalar 
işaretlenir.

• Bütün noktalara uzaklıkları toplamı en küçük 
olan doğru çizilir.

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• Güçlü pozitif ilişki: İki 
değişkenin değerleri de aynı 
anda artar ve noktalar çizginin 
yakınında kümelenmiştir.

• Güçlü negatif ilişki: Bir 
değişkenin değeri artarken 
diğeri azalır ve noktalar çizginin 
yakınında kümelenmiştir.

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

Zayıf pozitif ilişki: İki değişkenin 
değerleri de aynı anda artar fakat 
noktalar dağınık haldedir.

Zayıf negatif ilişki: Bir değişkenin 
değeri artarken diğeri azalır fakat 
noktalar dağınık haldedir.
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ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

Karmaşık ilişki: Değişkenler arası bir ilişki 
olduğu görülmekte ama ilişkinin yönü 
tam olarak tespit edilememektedir.

İlişki yok: İki değişkenin birbiriyle arasında 
bir ilişki yoktur.

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

KONTROL GRAFİKLERİ 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

 Kontrol çizelgesinin 
amacı, genel 
değişkenlik faktörlerini 
özel değişkenlik 
faktörlerinden ayırarak 
süreçteki anormal 
değişimin önüne 
geçmektir. 
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ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• YAPILAN 
ÖLÇÜMLERİN 
%99.7 Sİ        +3σ
İLE -3σ
ARASINDAKİ 
LİMİTLER ARASINA 
DÜŞER. 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

BİR PROSESİN KONTROL DIŞINA 
ÇIKTIĞINI NASIL ANLARIZ ? 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• Art arda alınan 8 noktanın hepsinin orta değerin 
(OD)  altında veya üstünde olması 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• Art arda 6 noktanın (grup ortalamasının) sürekli  
artması veya azalması 
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ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• Art arda alınan 3 noktadan 2 tanesinin OD’nin
altında veya üstündeki bölgenin dış üçte birlik 
alanına (A dilimine) düşmesi 

ANALİZ VE DEĞERLENDİRME

• Art arda alınan 5 noktadan 4 tanesinin OD’nin 
altında veya üstündeki bölgenin dış üçte ikilik 
alanına (A veya B dilimlerine) düşmesi 


