KYS ONDERLERI
VE ILKELERI
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% FREDERICK WINSLOW TAYLOR (1856 — 1915 )
% WALTER SHEWHART (1891 — 1967 )

% EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

% JOSEPH JURAN (1904 — 2008 )

% ARMAND FEIGENBAUM (1922 - ....)

% PHILIP CROSBY (1926 — 2001 )

% KAORU ISHIKAWA (1915 —1989 )

% GENICHI TAGUCHI (1924 — 2012)

% SHIGEO SHINGO (1909 — 1990 )

X VE DIGERLERI cc.veeeevereeeereee v

il
[ Quality Control - Product level. | [ Quality - Process level. | [ Quality - People level. |
FREDERICK WINSLOW TAYLOR
(1856 -1915)

* FREDERICK WINSLOW TAYLOR (1856 — 1915 )

* A.B.D.li makine miihendisi ve endustriyel
idare uzmanidir. Endistriyel verimliligi
artirmak icin sistematik bir sekilde ¢alisan ilk
kisi olarak bilinmektedir. isletme Yénetimi'nin
babasi olarak kabul edilir. Taylor'un galismalari
ve gelistirdigi Bilimsel
Yonetim ilkeleri Endustri Mihendisligi'nin
temellerini olusturmustur.
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* FREDERICK WINSLOW TAYLOR (1856 —1915) * FREDERICK WINSLOW TAYLOR (1856 — 1915)

« 1878 DE iSCi OLARAK GiRDIGi MIDVALE CELIK * 1- Tahmine dayali is metodlari yerine bilimsel
SIRKETINDE HIZLA YOUKSELEREK 6 YIL calismayi hedef alan metodlarin kullaniimasi.
ICERISINDE BASMUHENDIS OLDU. * 2- Cahsanin bilimsel olarak segilmesi,

egitilmesi ve gelismesinin saglanmasi.

* 3- Her bir ¢alisanin farkli is birimlerine gore
detayli olarak bilgilendirilmesi ve denetimi.

* 4-lsin, yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda esit
olarak bolinmesi

* 40 TAN FAZLA MAKINA GELISTIREREK
PATENTINI ALDI.

WALTER SHEWHART
(1891 -1967)

* WALTER SHEWHART (1891 —1967)

* 1920’li ve 1930’lu yillarda Western Electric
sirketine bagli, Bell Laboratuvarlarinda galisan
bir istatistikciydi. “Fabrikasyon Uriinlerin
Kalitesinin Ekonomik Kontrolu” adli kitabi, seri
dretimin kalitesinin gelistirilmesi ¢abalarinda
bir doniim noktasi yaratmistir.




* WALTER SHEWHART (1891 — 1967)

* Kalitesiz uretim yapilabilecegini 6nceden
gorme imkani saglayan “istatistik metodlari
(IKK ) ” gelistirerek tiretim performanslarinin
zaman i¢inde yakindan izlenmesini mimkdn
kilmisti

 PUKO cevrimini gelistiren ve ilk kullanan
kisidir.

EDWARD DEMING
(1900 - 1993 )

« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
* A.B.D Li ISTATISTIKCi

* ISTATISTIGIN KK DE KULLANILMASI iLE ILGILli
FIKIRLERI SHEWHART'TAN ALDI.

« 1950’DE JAPONYA'YA GITTi. ESAS UNUNE
JAPONYA'DAKI CALISMALARIYLA ULASTI.

EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

1960 YILINDA JAPON iMPARATORU TARAFINDAN
“KUTSAL HAZINE DUZENi “ ODULU iLE
ODULLENDIRILDiI.

1987 YILINDA A.B.D DEVLET BASKANI RONALD
REAGAN TARAFINDAN “ULUSAL TEKNOLOJi ODULDU “
iLE ODULLENDIRILDiI.

1988 YILINDA, ULUSAL BiLIMLER AKADEMIiSINDEN
“0STUN BiLiM iNSANI ODULUNU “ ALDI.
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« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

« JURAN iLE BERABER JAPON MUCIZESININ
ARDINDAKI iSIMDIR.

» JAPON RADYOLARINDA HERGUN 2 SAAT
SUREYLE KALITE KONULU PROGRAM
YAYINLANMASI FiIKRiNi ORTAYA ATMIS VE
UYGULATMISTIR.

« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

+ 1950’DE JUSE (JAPON BiLIMADAMLARI VE
MUHENDISLERI DERNEGI) NiIN SPONSOR
OLDUGU 4 ER GUNLUK 6 AYRI TEMEL KALITE
EGITIMI SEMINERI VERDI. SEMINERLERE
UST SEVIYELERDE GOREVLi 300 MUHENDIS
KATILDI.

« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

« 5 TEMMUZ 1950’DE ONDE GELEN 21 JAPON
SIRKET BASKANINA BiR SEMINER VERDI VE SU
MESHUR SOZUNU SOYLEDI :

Eger beni dinlerseniz bes yil iginde diinya’y: e i
yakalayabilirsiniz, PN et
A, A A Dr. Edwards
Eger dinlemeye devam ederseniz diinya sizi DEMING
yakalamak igin cok ugrasir.
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* EDWARD DEMING ( 1900 - 1993)

« DEMING’E GORE KALITE YONETIMININ 3 UNSURU VARDIR:
« 1-)DERIN BiLGi SISTEMI

* 2-) 14 iLKE UYGULAMASI

« 3-)PUKO CEVRIMI

EDWARD DEMING ( 1900 — 1993)

DEMING’E GORE KALITE YONETIMININ 3 UNSURU VARDIR:
1-)DERIN BiLGi SISTEMi

2-) 14 ILKE UYGULAMASI

3-)PUKO CEVRIMI

« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

DERIN BILGI SISTEMi NEDIR ?

EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

DERIN BiLGIi SISTEMi 4 ELEMANDAN OLUSUR :

SISTEM YAKLASIMI
DEGISKENLIKLERIN ALGILANMASI
BiLGi KURAMI

PSiKOLOJI
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* EDWARD DEMING ( 1900 - 1993 )
 DERIN BiLGi SISTEMI/SISTEM YAKLASIMI :

HERSEY BiR SISTEMDIR. INSAN, MAHALLE, KOY, CEVRE,
URETIM TESISi, SOSYAL GEVRE, FiZiKSEL CEVRE, VB.

SISTEM KENDISINi iFADE EDEMEZ. SISTEMI
ETKILEYENLER VEYA SISTEMDEN ETKILENENLER
SISTEMi ANLAMAYA CALISMALIDIR.

EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

DERIN BiLGi SISTEMi/DEGiSKENLIKLERIN
ALGILANMASI

YAPILAN HER iSIN DOGASINDA DEGISKENLIK

VARDIR. DEGISKENLIKLER, HATALARA SEBEP
OLURLAR. KONTROL ALTINDA

TUTULMAZLARSA YANLIS SONUCLAR OLUSUR.

« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

« DERIN BiLGI SISTEMi/BiLGI KURAMI
* SEZGISEL OGRENME Mi ?

* VERISEL OGRENME Mi ?

« OLCME-DEGERLENDIRME YOLU DOGRU
YOLDUR.

* ACIKLIK, SEFFAFLIK ONEMLIDIR.

EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
DERIN BILGI SISTEMIi/PSIKOLOJi
INSAN PSIKOLOJISININ

GRUP PSIKOLOJISININ

DEGISIM PSIKOLOJISININ ANLASILMASI
GEREKIR.

LIDERLER, CALISANLARIN TUTUM VE

TAVIRLARININ FARKINDA OLMALIDIR.
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* EDWARD DEMING ( 1900 - 1993)

« DEMING’E GORE KALITE YONETIMININ 3 UNSURU VARDIR:
« 1-)DERIN BiLGi SISTEMI

* 2-) 14 iLKE UYGULAMASI

« 3-)PUKO CEVRIMI

« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

DEMINGIN 14 iLKESi NEDIR ?

« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

« DEMING, FIRMALARIN KENDILERINi
GELISTIRMELERI VE DONUSUM GECIRMELERI
iCIN 14 NOKTADA ADIM ATMALARI
GEREKTIGINI iFADE ETMEKTEDIR.

« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

+  HEDEF SUREKLILIGI

*  YENI BiR FELSEFE

*  KONTROLU TEMEL ALMAKTAN VAZGECMEK
«  FIYAT ODAKLI GALISMADAN VAZGEGMEK
«  SUREKLI VE KALICI IYILESTIRME

*  KURUMSAL S EGITIMI

*  KURUMSAL LIDERLIK

+  UZAKLASTIRILMIS KORKU

+  BOLUMLER ARASI ENGELLERi KALDIRMAK
*  SLOGANLARI ORTADAN KALDIRMAK

*  GALISMA STANDARTLARINI KALDIRMAK

*  YAPILAN iSTEN GURUR DUYMAK

+  ETKIiLi EGITIM PROGRAMI

+  KITLESEL DONUSUM
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EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
HEDEF SUREKLILIGi

KiSI HEDEFLERI

BOLUM HEDEFLERI

FIRMA HEDEFLERI

AYNI DONUSUME ODAKLI VE UZUN VADELI
HEDEFLER OLUSTURUN

« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
 YENI BiR FELSEFE
* YENi BIR DONEM YASANMAKTADIR.

YONETIM, BU YENi DONEMIN VE BU
DONEMIN GETIRDIGI YENI
SORUMLULUKLARIN FARKINA VARMALIDIR.
YONETIM DEGISiM iCiN LIDERLIK ROLUNU
USTLENMELIDIR

EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
KONTROLU TEMEL ALMAKTAN VAZGECMEK

KALITEYE ULASMAK iCiIN MUAYENE VE
KONTROL iSLEMINE OLAN iHTiYACI ORTADAN
KALDIRIN. PROSESI iYILESTIRINCE
MUAYENEYE OLAN iHTIYAC ZATEN
AZALACAKTIR.

EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
FiYAT ODAKLI CALISMAKTAN VAZGECMEK

FATURA FiYATLARINA ODAKLANMAKTAN
VAZGECIN. TOPLAM MALIYETE ODAKLANIN VE
TOPLAM MALIYETi MiNiMIiZE ETMEYi HEDEF
ALIN.
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EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
SUREKLI VE KALICI iYILESTIRME
URETIM VE HiZMETLERI KALICI OLARAK
iYILESTIRIN. KALITEYi VE VERIMLILIGI
ARTTIRIN. BOYLECE MASRAFLARI KALICI
OLARAK AZALTIN.

EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
KURUMSAL iS EGITiMI

BUTUN CALISANLAR, YAPMAKTA OLDUKLARI
iS KONUSUNDA, iYIiLESTIRME VE DONUSUM
KONUSUNDA EGITILMELIDIRLER.

EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
KURUMSAL iDERLIK

LIDERLER ; DENETLEME VE BEKCILIK
YAPMAMALIDIR. LIDERLER, CALISANLARIN
ONUNU ACMALI, ONLARI YONLENDIRMELIDIR.

EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
UZAKLASTIRILMIS KORKU

KORKUNUN FIRMALARA OLAN MALIYETi COK
YUKSEKTIR. YANLIS iS YAPABILIRSINiZ. YANLIS
ISLERI GIZLEYEBILIRSINiZ. YAPMAK iSTEDIGINiz
IYILESTIRMELERE CESARET EDEMEZSINIZ.
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« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
« BOLUMLER ARASI ENGELLERI KALDIRMAK

« BOLUMLER ARASI iLISKILER ARTTIRLMALIDIR.
TASARIM, URETIM, KK E SATIS BOLUMLERI BiR
TAKIM RUHU iCERISINDE CALISMALIDIR.
BIRLIKTE MUHTEMEL PROBLEMLERI TAHMIN
EDEREK i$ GELISTIRMELIDIRLER.

* EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
* SLOGANLARI ORTADAN KALDIRMAK
* BASMA KALIP SLOGANLARI VE NASIHATLARI

KULLANMAYIN. SAYISAL HEDEFLERDEN
VAZGECIN. ONUN YERINE CALISANLARIN
URETKENLIK VE VERIMLILIK UZERINE
ODAKLANMASINI SAGLAYIN.

* EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
* CALISMA STANDARTLARINI KALDIRMAK

« CALISANLARIN YAPTIKLARI iSEN GURUR
DUYMALARINI ENGELLEYEN SINIRLARI
KALDIRIN. LIDERLER SAYISAL SONUCLARLA
DEGERLENDIRME YAPMAK YERINE
CALISANLARI KALITEYE ODAKLANMAYA
YONLENDIRMELIDIR.

« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

* YAPILAN iSTEN GURUR DUYMAK

-UYUN OLMAYAN CALISMA ORTAMI

-UYGUN OLMAYAN CALISMA SARTLARI
-YONETICILERIN DAVRANISLARI,VB
FAKTORLER , CALISANLARIN YAPTIKLARI iSTEN

GURUR DUYMALARINA ENGEL OLUR.

08.11.2014
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* EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
* ETKILi EGITIM PROGRAMI

e [YILESTIRMEYE ODAKLANMIS ETKILi BIR
EGiTIM PROGRAMI OLUSTURUN VE GENIS
KATILIM SAGLAYIN.

+ EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
* KITLESEL DONUSUM

* FIRMALARDA DONUSUM YALNIZ BIR BOLUM
VEYA BAZI KiSILERIN GOREVIi DEGILDIR.
DONUSUMDEN HERKES SORUMLUDUR.
LIDERLER, BU SORUMLULUGU YAYMAYI
BASARMALIDIR.

* EDWARD DEMING ( 1900 —1993)

« DEMING’E GORE KALITE YONETIMININ 3 UNSURU VARDIR:

+ 1-)DERIN BiLGi SISTEMI
* 2-) 14 iLKE UYGULAMASI
« 3-)PUKO CEVRIMI

« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

PUKO CEVRIMi NEDIR ?

08.11.2014
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« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
« PUKO CEVRIMI

-PLANLA

-UYGULA

-KONTROL ET

-ONLEM AL

1. Planla

/' Problemi tanimla
lyilestirme igin plan
4. Karar ver geligtir.
iyilestirmeyi kurum 2. Yap
icerisinde yerlestir. T?St etmek
icin uygula

Cevrime devam et

\ 3. Dogrula /

Plan galisiyor mu?

« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

« BU SISTEMi GELISTIREN VE iLK OLARAK
KULLANAN KiSi SHEWHART'TIR. ANCAK
DEMING, BUNA DAHA FAZLA ONEM VERMIS,
YAYGIN OLARAK KULLANILMASINI

SAGLAMISTIR. BU SISTEME DEMING CEVRIMI

ADI DA VERILMEKTEDIR.

* EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
* PDCA

* PLAN

* DO

* CHECK

* ACT

08.11.2014
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* EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
* OPDCA

OBSERVE

PLAN

* DO

CHECK

* ACT

« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

» DEMING, JAPONYA’'DAN DONDUKTEN SONRA,
BU CEVRIMDEKIi TERIMLERI YENIDEN GOZDEN
GECIRMIS, KONTROL KELIMESININ MUAYENE
OLARAK DA YORUMLANABILDIGINI iFADE
EDEREK TERIM DEGISIKLIGi YAPMISTIR.

* EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
* PDSA

* PLAN

* DO

* STUDY

* ACT

« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
* PLANLA

* iS MODELINi DAHA iYi SONUCLAR ELDE
ETMEK UZERE TASARLAYIN VEYA MEVCUT
MODELI REVIZE EDIN.

08.11.2014
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EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
CEVRIMIN iLK VE EN KRITiK ASAMASIDIR.
NE YAPILACAK ?

KiM YAPACAK ?

NE KADAR ZAMANDA YAPACAK ?

NASIL YAPACAK ?

« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

* BU ASAMANIN DETAYLI OLMASI VE
HEDEFLERIN DOGRU BELIRLENMESI, KONTROL
ET VE ONLEM AL ASAMALARINDA
YAPILACAKLARI AZALTICI ETKIYE SAHIPTIR.
HEDEFLER SOMUT VE GERCEKCi OLMALIDIR.

EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

PLANLA ASAMASINDA GEREKEN HASSASIYET
GOSTERILMEZ iSE iLERIDE KONTROL ET VE
ONLEM AL ASAMALARINDA UYGULAMAYA
KONULACAK TEDBIRLERIN MALIYETI COK
YUKSEK OLACAKTIR.

« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
* UYGULA

» TASARLANAN VEYA REVIZE EDILEN i$
MODELINi UYGULAMAYA KOYARAK SONUCLAR
ELDE EDIN. ELDE ETTiIGINiZ SONUCLARI
KAYDEDIN.

08.11.2014
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« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

« BU ASAMADA KULLANILAN iSTATISTiK
TEKNIKLERINDEN ELDE EDILEN SONUCLAR BIR
SONRAKi ASAMA iCIiN EN ONEMLI GIRDIYi
OLUSTURMAKTADIR.

EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
KONTROL ET
ELDE EDILEN SONUGCLARI DEGERLENDIRIN.

SONUGCLARI UST YONETIME SUNUN.

HEDEFE NE KADAR YAKLASILDIGINI iRDELEYIN.

« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

* HEDEFLERE ULASILDIYSA VEYA COK
YAKLASILDIYSA, YAPILAN UYGULAMALAR
KALICI HALE GETIRILIR.

« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
« ONLEM AL

* IS MODELINDE iYILESTIRMEYi DEVAM
ETTIRMEK VEYA ARTTIRMAK iCiN GEREKLI
TEDBIRLERI ALIN.

08.11.2014
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« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

* PLANLANAN UYGULAMALAR iLE
GERCEKLESTIRILEN UYGULAMALAR
ARASINDAKI FARKLILIKLARI VE SAPMALARI
ARASTIRIN.

« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

» SAPMALARLA iLGiLi BELIRLENEN SEBEPLERIN
ORTADAN KALDIRILMASI iCiN FAALIYET
BASLATIN.

* BU ASAMA KENDI IiCERISINDE PUKO
CEVRIMLERI DE iCERIR.

« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

« DEMING’iIN YEDIi OLUMCUL HASTALIK
TANIMI

« EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

» DEMING, YAPTIGI CALISMALARDA
FIRMALARDA KARSILASTIGI BAZI YONETIMSEL
ONEMLI HATALARI “ OLUMCUL HATA “
OLARAK ADLANDIRMAKTADIR.

08.11.2014
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EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )

AMAGLARDA SEBATSIZLIK

KISA VADELI KAZANCLARA ODAKLANMA
PERFORMANS DEGERLENDIRMEDE HUNER TAKDIRI
YONETIMIN SIK DEGISMESI

GORUNEN RAKAMLARLA HAREKET ETMEK

YASAL YUKUMLULUK ODEMELERI

ASIRI ARIZA-BAKIM MASRAFLARI

* EDWARD DEMING ( 1900 — 1993 )
« ANCAK DEMING’IN BU ILKELERLE iLGILi FiKRi

ZAMAN ICERISINDE DEGISMISTIR.
OZELLIKLE SON iKi MADDENIN YALNIZCA

A.B.D. PAZARI iCiN GECERLI OLDUGU GORUSU

AGIR BASMISTIR.

JOSEPH JURAN (1904 — 2008 )

“Without a standard there is
no logical basis for making
a decision or taking actiont”

ﬁzue% A ﬂu—tdﬂ

JOSEPH JURAN (1904 — 2008 )
A.B.D.LI ELEKTRIK MUHENDISI

GENC YASTA A.B.D. SATRANGC SAMPIYONU OLDU.

1953 YILINDA JAPONYA'YA GITTI.

1981 YILINDA JAPON IMPARATORU TARAFINDAN
“KUTSAL HAZINE DUZENI” ODULU iLE
ODULLENDIRILDI

JURAN ENSTITUSUNUN KURUCUSUDUR.

08.11.2014
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« JOSEPH JURAN (1904 — 2008 )

* KALITE ILE ILGILI SISTEMATIK YAKLASIMI UC
ANA BASLIKTA TOPLANABILIR:

* JURAN UCLUSU
* JURAN ILKELERI
« UCTEMEL ADIM

JOSEPH JURAN (1904 — 2008 )

KALITE ILE ILGILI SISTEMATIK YAKLASIMI UC
ANA BASLIKTA TOPLANABILIR:

JURAN U¢LUSU
JURAN iLKELERI
UC TEMEL ADIM

« JOSEPH JURAN (1904 — 2008 )
 JURAN UCLUSU

 KALITE PLANLAMA

* KALITE KONTROL

* KALITE GELISTIRME

KALITE PLANLAMA

Musterilerin kim oldugunu tespit et
Musterilerin ihtiyaglarini belirle

Bu ihtiyaglara cevap verebilecek trin gelistir
Urlinii Uretebilecek siirecleri olustur

Elde edilen sonuglara gore Uretime ge¢

08.11.2014
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KALITE KONTROL
Performansi kontrol et

Kalite amaglari ile gergek kalite performansini
karsilastir

Elde edilen bulgular cercevesinde kalite
gelistirme ¢alismalarini strdir

KALITE GELISTIRME

Kalite gelistirmeyi gliven altina almak igin
gerekli altyapiyi olustur.

Kalite gelistirme projeleri olustur. Kalite
gelistirme icin yapilmasi gereken islemleri
belirle.

Her proje icin gorevleri agik olarak belirlenmis
bir kalite gelistirme g¢alisma grubu olustur.

KALITE KALITE KALITE
_,| PLANLAMA KONTROL » GELISTIRME |
Hazrlk Ajamas: Planlarn
Kalite performans
Kalite hedeflernm hedeflerinm seviyelenna
karjilama karyilanmass iyilegtirme
agamasi
AMAG AMACQ
i Kalite planina AMAG
Kalite hedeflerim uygun olarak Gergeklegen
Kargilayabilecek o
bar stireg AP x planlanan
olugturmak P performanstan
daha @istin hale
getuebilmek

JOSEPH JURAN (1904 — 2008 )

KALITE ILE ILGILI SISTEMATIK YAKLASIMI UC
ANA BASLIKTA TOPLANABILIR:

JURAN UcCLUSU
JURAN ILKELERI
UC TEMEL ADIM

08.11.2014
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* JOSEPH JURAN (1904 — 2008 )

« DEMING’IN 14 iLKESIi GiBi JURAN’IN DA 10
TEMEL iLKESI VARDIR.

* JOSEPH JURAN (1904 — 2008 )

* Organizasyonda lider tarafinda Kalite Konseyi olusturulmalidir.

« Organizasyonda kalite hedefi agik olarak belirlenmelidir.

* Kalite konusunda egitim ve seminerlere 6nem verilmelidir.

« Sadece finansal gostergelere bakmak yetmez; kalite 6lguilmelidir.
* Kalite gelistirme sirekli olmahdir.

* Kalite gelistirme, problem ¢6zme, yaraticilik ve yenilik organizasyonda

6nem tasimalidir.

* Takdir ve 6dillendirmeye énem verilmelidir.
*  Musterilere yonelik kalite ve performans standartlari olusturulmalidir.

JOSEPH JURAN (1904 — 2008 )

KALITE ILE ILGILI SISTEMATIK YAKLASIMI UC
ANA BASLIKTA TOPLANABILIR:

JURAN UcCLUSU
JURAN ILKELERI
UC TEMEL ADIM

« JOSEPH JURAN (1904 - 2008 )

» JURAN’A GORE, URUN VE/VEYA HiZMET

KALITESINI DUNYA SEVIYESINE CIKARTMAK
ISTEYEN FIRMALAR, SU ADIMLARA
UYMALIDIRLAR:

08.11.2014
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« JOSEPH JURAN (1904 — 2008 )

* PAYLASIM VE SORUMLULUK BILINCININ
KORUNARAK SUREKLI GELISTIRME VE
iYILESTIRMELER YAPILMASI

+ GENIS KAPSAMLI EGITIMLERLE KALITE
BILINCININ ARTTIRILMASI

 UST YONETIMIN LIDERLIK iSINI EN iYi SEKILDE
YERINE GETIRMESI

 JOSEPH JURAN (1904 — 2008 )
« PARETO ILKESI

« JURAN BU PRENSIBI KALITE SISTEM
UYGULAMASI HALINE GETIREREK SU GORUSU
SAVUNMUSTUR:

* JOSEPH JURAN (1904 - 2008 )

* ISLETMELERDEKi SORUNLARIN %80 |,
SEBEPLERIN %20 Si iLE iLGILIDIR. BU %20 LIK
DILIME ODAKLANIRSAK , CiDDi
IYILESTIRMELER YAPMA iIMKANI BULABILIRIZ.
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* JOSEPH JURAN (1904 - 2008 )
» JURAN,1970 Li YILLARDA JAPONYA'YA

YAPTIGI ZIYARET ESNASINDA ISHIKAWA'NIN

KALITE CEMBERLERI UYGULAMASI iLE TANISIR.

BU UYGULAMAYI A.B.D.Li FIRMALARA
ONEREREK KENDI IFADESI iLE DOGU iLE BATI
ARASINDA BILGi AKTARILMASINI
SAGLAMISTIR.

08.11.2014
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%X ARMAND FEIGENBAUM (1922 - ....)
X PHILIP CROSBY (1926 — 2001 )

% KAORU ISHIKAWA (1915 —1989)
X GENICHI TAGUCHI (1924 — 2012 )
XSHIGEO SHINGO (1909 — 1990 )

X VE DIGERLERI.....coovereereerereieeneens

ARMAND FEIGENBAUM
(1922 - ....)

« A.B.D. Li KALITE UZMANI VE iSADAMI

* 1951 YILINDA “TOPLAM KALITE KONTROL “
ISIMLI KITABINI YAYINLADI.

« GUNUMUZ “TOPLAM KALITE YONETIMI”
FELSEFESININ KURUCUSUDUR.

* 1951 YILINDA YAYINLADIGI “TOPLAM KALITE
KONTROL” KiTABINI, MIT DE DOKTORA
OGRENIMINi YAPARKEN YAZMISTIR.

* BU KIiTABI YAZARKEN FIRMASINDA
CALISIYOR OLMASININ ETKIiSi FAZLADIR.

« BU KiTAP DUNYANIN PEK COK LiSANINA
TERCUME EDILMISTIR.
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 BU KITAPTA ,TOPLAM KALITE KONTROL
KAVRAMINI iLK DEFA ORTAYA KOYARAK
KALITENIN BiR YONETIM FELSEFESI OLDUGU
TEZINi iISLEMIS VE BUGUNKU TKY
FELSEFESININ TEMELLERINI ATMISTIR.

« “ GizZLi FABRIKA “KAVRAMI
» FEIGENBAUMA GORE , ISLETMELERDE GiZLi
BiR KULLANILMAYAN POTANSIYEL VARDIR.

« VERIMSIZLiK, HATALAR VE DUZELTME
CALISMALARI CiDDi KAPASITE KULLANIM
KAYIPLARINA YOL ACMAKTADIR.

 BAZI VAKALARDA BU KAYIPLARIN %40
SEVIYELERINDE OLDUGUNU GOSTERMISTIR.

* ONA GORE KALITE “IHTIYACA CEVAP VERMEKTIR “.

« DOLAYISI iLE 4 ASAMALI BiR FAALIYETLER ZiNCIRi
UYGULANMALIDIR:

-KALITE STANDARTLARI BELIRLENMELIDIR
-BU STANDARTLARA UYGUNLUK DENETLENMELIDIR
-STANDARTLAR ASILDIGINDA HAREKETE GECILMELIDIR

-STANDARTLARIN GELISTIRILMESI iCiN CALISILMALIDIR.

FEIGENBAUM’A GORE KALITENIN TEMEL PRENSIPLERI

Kalite firma gapinda bir stregtir

Kalite musterinin istek ve arzularini ifade eder.

Kalite ve maliyet bir biitindur, fark degildir.

Kalite hem bireyin hem de takimin ¢abasini gerektirir.
Kalite bir yonetim seklidir.

Kalite ve yenilikgilik birbiriyle iligkilidir.

Kalite etiktir.

Kalite stirekli iyilesmeyi gerektirir.

WK NU A WN R

Kalite en ekonomik sekilde en ylksek verimi elde etmenin
yoludur.

10. Kalite tedarikgileri ve musteriyi kapsayan bir sistem ile elde edilir.
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PHILIP CROSBY
(1926-2001)

A.B.D.Li KALITE UZMANIDIR.

ITT SIRKETINDE KALITEDEN SORUMLU BASKAN
YARDIMCISI OLARAK CALISTI.

1960 LARDA PERSHING FUZE PROJESINDE
BASKANLIK YAPTI.

KALITE KOLEJi iSIMLI BIR OKUL KURMUSTUR.

1979 YILINDA, KALITE UCRETSIZDIR (QUALITY
IS FREE ) iSIMLI KiTABINI YAYINLAMISTIR.

« CROSBY, MUTLAK DOGRULAR OLARAK
ADLANDIRDIGI DORT YENi YONETIM

MADDESINi SOYLE iFADE ETMEKTEDIR :

KALITE, iIHTIYACLARA UYGUNLUKTUR,
MUKEMMELLIK DEGIL.

KALITEYE ONLEME iLE ULASILIR, DENETLEME
iLE DEGIL.

KALITE BASARI STANDARDI, “SIFIR HATA
PRENSIBIDIR.”

KALITE, KALITE MALIYETi iLE OLCULUR, SAYISAL
DEGERLERLE/ORANLARLA DEGIL.
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+ KALITENIN MALIYETi KAVRAMINI iLK OLARAK
ORTAYA ATAN KiSIDIR.

* GETIRDIGI BiR DIGER YENi KAVRAM iSE :
“SIFIR HATA PRENSIBI” DIR.

* KALITE MALIYETI :

» CROSBY’YE GORE UYGUNSUZLUK
MALIYETLERININ DUZELTILMESI, SADECE
MUSTERI iLISKILERI UZERINDE DEGIL AMA
AYNI ZAMANDA URETIM YERINDE DE ONEMLI
OLUMLU ETKILERE SAHIPTIR.

« BU CERCEVEDE, EGITIME, HATALARI ORTADAN
KALDIRACAK FAALIYETLERE, ISKARTALARI
AZALTACAK FAALIYETLERE YATIRIM
YAPILMALIDIR.

« CROSBY, KALITE MALIYETLERININ, BiR
FIRMANIN GELIRLERININ %20 iLA %40 INA
ESIT OLDUGUNU iFADE ETMEKTEDIR.
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— KALITE MALIYETININ KAYNAKLARI :

-1. ONLEME MALIYETLERI

-2. OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI
-3.iC BASARISIZLIK MALIYETLERI

-4. DIS BASARISIZLIK MALIYETLERI

ILERLEYEN DERSLERDE KALITE MALIYETLERI
KONUSUNU AYRICA iSLEYECEGIZ.

» SIFIR HATA PRENSIBI :

* BU PRENSIBI, PERSHING FUZE PROJESINDE
CALISIRKEN ORTAYA ATMISTIR. (1961)

« PRENSIBIN OzU, iSi iLK DEFADA DOGRU
YAPMAKTIR.

* BU AMACA ULASILMASI, CALISANLARIN

YAKLASIMI VE ISTEK DERECELERINE BAGLIDIR.

« BU HEDEFE ULASMAK iCiN UC FARKINDALIK
COK ONEMLIDIR :

-GOREVININ ONEMLI OLDUGUNUN FARKINDA
OLMAK

-URETTIGi URUNUN ONEMLiI OLDUGUNUN
FARKINDA OLMAK

-YONETIMIN, GAYRETLERIN ONEMLiI OLDUGUNU
DUSUNDUGUNUN FARKINDA OLMAK.

* SIFIR HATA, KALITE KONTROL VE GUVENCE
SISTEMLERINI KULLANARAK HATALARIN
SEBEPLERINI BELIRLEYICi VE HATALARIN
ORTAYA CIKMASINI ONLEYiCi FAALIYETLERIN
TAMAMIDIR.
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* SIFIR HATA,SADECE URUNLERDE HICBIR HATA « iC VEYA DIS TEDARIKGILER, iLK DEFADA
OLMAMASI ANLAMINA GELMEMEKTEDIR. DOGRUYU YAPMAK ILKESI iLE CALISMALIDIR.

« BU ANLAYISA GORE, ZAMANINDA TESLIM KONTROL EDICi VEYA DENETLEYICI
EDILEMEYEN URUN BIiLE DEGERINDEN FAALIYETLERE DEGIL ONLEYICI FAALIYETLERE
KAYBEDECEKTIR. CUNKU SISTEMIN HEDEFI ODAKLANMALIDIR.

SIFIR MUSTERI SIKAYETIDIR.

 DOLAYISI iLE HERKES KENDI iSININ
SORUMLULUGUNA SAHIP OLACAGI iCIN,
DENETIMCi, DEGERLENDIRMECI VEYA
GOZLEMCI GiBi KiSILERE DAHA AZ iHTIYAC
DUYULACAKTIR. BU DA KALITENIN MALIYETINi
OLUMLU ETKILEYECEKTIR.
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CROSBY’NIN AKSIYON PLANI :
Ust yonetim taahhiidiiniin alinmasi

Ust diizey temsilcilerin yer aldigi kalite iyilestirme ekiplerinin
kurulmasi

Mevcut ve olasi kalite sorunlarinin élgilmesi

Kalite maliyetlerinin degerlendirilmesi

Calisanlarin kalite bilincinin ve duyarliiginin arttiriimasi
Dizeltme 6nlemlerinin alinmasi

Sifir hatali Gretim planlarinin hazirlanmasi
Kalite iyilestirme programinda gorev alacaklarin egitilmesi
“Sifir Hata Gunii“

Calisanlarin kendileri ve ekipleri igin iyilestirme hedeflerinin
atanmasi

Hata nedenlerinin ortadan kaldirilmasi
Basarilarin duyurulmasi

Etkin iletisim icin kalite konseylerinin kurulmasi
Surecin devamli olarak isletilmesi

KAORU ISHIKAWA
(1915-1989)

“Failure is the seed of success”

Kao

1939 DA UNIVERSITEDEN KiMYA MUHENDISI
OLARAK MEZUN OLDU.

1947 YILINDA TOKYO UNIVERSITESINDE
CALISMAYA BASLADI.

1962 YILINDA KALITE CEMBERLERI SISTEMINi
ORTAYA ATTI.
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ALDIGI ODULLER
1972...ABD KALITE KURULUSU ODULU
1977...JAPON HUKUMETI DiZBAGI NiSANI

1988...JAPON HUKUMETI KUTSAL HAZINE
DUZENi O6DULU

» DEMING, JURAN VE FEIGENBAUM ILE
GORUSMELERDE BULUNMUSTUR.

* FEIGENBAUM’UN GELISTIRDIGI “TOPLAM
KALITE KONTROL SISTEMi”Ni BENIMSEMISTIR.

* ISHIKAWA'YA GORE iSLETMELERDEKi
SORUNLAR YEDI KALITE TEKNIGI
KULLANILARAK COZULEBILIR .

CETELE TABLOSU
HISTOGRAM

PARETO ANALIZI
SEBEP-SONUC DiYAGRAMI
AKIS DIYAGRAMI
SERPILME DIYAGRAMI
KONTROL GRAFIKLERI

No ook~ wNe
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« BU TEKNIKLERDEN SEBEP-SONUC DiYAGRAMI
YA DA BALIK KILCIGI DIYAGRAMI ISHIKAWA
TARAFINDAN GELISTIRILMISTIR. 1982 YILINDA
ORTAYA KOYDUGU BU DIYAGRAMA ISHIKAWA
DIYAGRAMI DA DENILMEKTEDIR.
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«

 SUPHESIZ, ISHIKAWA’'NIN KALITE
SISTEMLERINE EN BUYUK KATKISIKALITE
CEMBERLERIDIR.

KALITE CEMBERLERI NEDIR ?
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* IS ILE DOGRUDAN iC iCE OLAN ELEMANLARIN
PROBLEMLERIN ¢OZUMU iCIN HANGI
DEGISIKLIKLERIN YAPILACAGI VE BU
DEGISIKLIKLERIN NASIL APILMASI GEREKTIGI
KONUSUNDA EN SAGLIKLI BILGIYE SAHIP
OLACAKLARI DUSUNULMEKTEDIR.

* YANI BiR iSi KiM YAPIYORSA EN iYi O BILIR

ANLAYISI ON PLANDADIR. DOLAYISI iLE
YENILIKLER VE IYILESTIRMELER KONUSUNDA
DANISILMASI GEREKEN KiSILER
CALISANLARDIR.

Kalite gemberlerini, isle ilgili problemleri
¢6zmek Uzere diizenli olarak toplanan ayni is
kolunda galisan gonulll insanlar olusturur.
Gonulli katilimcilardan olusmasi kalite
¢emberlerini diger kalite gruplarindan ayiran
onemli bir ozelliktir.

 Orgiitlenme (st diizey bir ydnetici, ona bagl

¢emberi koordine eden ve yonlendiren,
gerektiginde himaye eden, grubun
¢alismalarini kolaylastiran bir destekgi, rehber,
grup lideri ve iyelerden olusur.
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KALITE YURUTME KURULU ;

Ust diizey ydneticiler, bdliim sorumlulari ve rehberlerden
olusur.

Ayda bir genel durum degerlendirmesi yapilir.

Kalite cemberlerinin faaliyetlerini yonlendirecek politika
ve hedefleri belirler ve uygular.

Kalite cemberleri icin rehberleri atar.

Kalite gemberlerinin ihtiyaglarini temin eder.
Cemberlerden gelen raporlari degerlendirir.

Cember onerilerinin uygulanmasina yonelik karar verir.

« CEMBER UYE SAVYISI, IS YERI SARTLARINA
BAGLI OLARAK 3-15 KiSiDIR.

KALITE CEMBERLERININ AMACLARI :
1) Kaliteyi gelistirmek

2) Calisanlarin motivasyonu ve katilimi
gelistirmek

3) Ast-Ust iliskilerini gelistirmek

4) Maliyetleri dislirmek

5) is gorenlerin kiltiriini gelistirmek
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¢ KALITE CEMBERLERININ OZELLIKLERI :
v Géniilliilik
\ Kendini gelistirme
\ Karsilikli gelisme
\ Biitiin tiyelerin katilimi
V Canlilik ve siireklilik
\ Grup etkinligi
\ Odiillendirme

« KALITE CEMBERLERININ FAYDALARI :

* CEMBERLERIN UG FARKLI FAYDASI VARDIR.

-OYELERE
-ISVERENE
-FIRMAYA

 UYELERE FAYDALAR:
- Ozgiiven yiiksekligi
- Sistematik ¢alisma
- Etkinlikleri planlama

- Problem ¢6zme tekniklerini 6grenme

- Problemleri 6nleyebilme

- Daha basarili tani koyma

- Gizli kalmig yeteneklerin ortaya ¢ikmasi
- Is tatmininde artma

- Yeni beceriler kazanma

* ISVERENE FAYDALAR :

-KALITENIN ARTMASI
-SATISLARIN ARTMASI
-KARIN ARTMASI
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FIRMAYA FAYDALAR :

- Uriin kalitesinde artma

- Arag ve gereglerin etkin kullanimi
- iletisimde artma

- Daha iyi egitilmis isglict

- Daha etkili ekip ¢alismasi

- Gliven ortami olusmasi

- ise katilim ve motivasyon

- Is glivenliginde artma

REHBER;

- Grup amaglarina nasil ulasabileceklerini ve bunun igin nelerin
gerekli oldugunu belirlerler.

- Lideri yetistirirler ve rol degisimleri sirasinda psikolojik
destek verir.

- Lider ve yatirimcilara geri besleme saglar.

- Liderlere islerini daha kolay yapmalari igin yardimci olur.

- Cember Uyesi olmayan kisiler arasinda gesitli bilgiler vererek,
bir goniilli grup olusturmaya galigir.

- Orglt icinde kurulan birden ¢ok cemberle iliski kurup
koordinasyon saglar.

- Cember faaliyetlerine yonelik ilk planlama calismalarini
gerceklestirir.

LIDER ;
- Toplantilarin tarihlerini ve glindemlerini saptamak

- Cember Uyelerini egitmek

- Grubu tesvik edici ve etkinliklere katilmi saglayacak
ortami yaratmak

- llk toplantilarda Uyeleri toplamak

- Oneriler toplayarak, Uyelerle birlikte gemberin
Uzerinde calisacagi sorunu belirlemek

- Sorunlarin analizinde uygun teknikleri belirlemek

- Cemberin galismalariyla ilgili olarak bagh oldugu
Ustlere bilgi vermek

DESTEK UZMANI;

Kalite Cemberleri, ¢calismalari esnasinda gerek
duyulmasi halinde, belirli bir konuda ilgili
uzmanlardan yardim alabilir.

istenen yardim verildikten sonra destek

uzmaninin gorevi sona ermis olur ve gember
¢alismalarindan ayrilir.
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* CEMBER CALISMA ASAMALARI :

-KURULUS

-KONU BELIRLEME

-PiLOT PLAN
-GENISLEME
-BUYUME

-OLGUNLUK

Calisilacak konunun se¢imi
v'Cember uyelerinin dnerileri
v'Yéneticilerden gelen éneriler
v'Diger cemberlerden gelen dneriler
v'Diger ¢alisanlardan gelen éneriler

Galiganlann yonetimie olan iletisimierinin

-Rehberlik sistemi

yeterll cimamas: “Galigan Gavenliji Komitesi
~Takdir ve istemi

bilgilenme olmamas:

Iyilegtirme galigmalan hakkinda yeterli

-Oneri ve tehlike bildirim sistemi revizyonu
-Rehberllk sistemi

-Olay inceleme sistem|

-Siirekli iyilegtirme faaliyetlori

-EQitim ve tamtim

sistemi

sistemine giivensizlikleri -Olay inceleme sistemi
-Perfarmans puan sisteml
) siresinin
tal puan: sistemi
dustnceleri ~Takdir ve dillendirme sistemi

Oneri ve iyilegtirmelerin geg.
sonuglandinimas:

-Oneri ve tehlike bildirim takip sistemi
“Rehberlik sistemi
| siiresinin

*Gember liyeleri
*Yonetim
*idari/Teknik uzman

Gember lyeleri yetkisi

Teknik uzmanlann
yardimi

Yonetime sunus y
teknigi
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» Basari gostergeleri 6 grupta toplanabilir

1. Miktar :Adet % ... * den blylk, ... ‘den kiglk
2. Kalite : daha iyi, ... 6zellikte, guvenilir

3. Zaman : sure, aralik

4. Davranis : begeni/ ortam / algilanma

5. Maliyet  : % daha ucuz

6. Kaynaklar : is glicl azalmasi, verimlilik, daha az kayip
/ hurda vb.

GENICHI TAGUCHI

“Quality is
measured as the total loss to'

society caused a product”

Gerichi Taguchs

GENICHI TAGUCHI

Japon Miihendis ve istatistikgi

1950 lerde Nippon Telegraph and Telephone
Firmasinda Calisirken Deming ile Karsilasti.
1954-1955 Yillarinda A.B.D.de Shewhart ile
Birlikte Calisti.

Japon istatik¢i Motosaburo Masuyama’dan
Esinlendi.

KAZANDIGI ODULLER
1986...ULUSLAR ARASI TEKNOLOJI KURULUSU 6puULy
1989...JAPON iMPARATORU DiZBAGI NiSANI

1990...INGILTERE TiCARET VE ENDUSTRI BAANLIGI
TARAFINDAN KALITE GURUSU SEGILDI

1995....JAPON KALITE KONTROL ORGUTU ONUR
opULU

08.11.2014

36



« TAGUCHI, KALITE DUNYASINA KENDi ADIYLA
ANILAN UC SISTEM KATMISTIR.

* TAGUCHI METODU
* TAGUCHI KAYIP FONKSIYONU
* TAGUCHI DENEY TASARIMI

* TAGUCHI METODU

* TAGUCHI, KALITE MALIYETLERI UZERINDE COK
DURMUSTUR. ONA GORE KALITE —MALIYET
iLiskisi, URETICIYi, MUSTERIYi VE HATTA
TOPLUMU ILGILENDIREN BIR iLiSKIiDIR.

* TAGUCHI, Kaliteyi drin musteriye
gonderildikten sonra toplumda meydana
getirdigi maliyet ile tanimlamistir.

e Uriin kalitesini arttirmak igin , Grinin

musteride meydana getirecegi  kayiplar
azaltilmalidir.
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« TAGUCHI, BU YAKLASIM iCERISINDE UC
ONEMLI ANA FiKiRi ORTAYA KOYMAKTADIR:

* KALITE URUNE GORE TASARLANMALIDIR. MUAYENE
iLE KALITE SAGLANMAZ.

* KALITEYE, HEDEF DEGER ETRAFINDAKi DEGISKENLIGI
MINIMIZE EDEREK ULASILIR. OLCU TOLERANSLARINI
SAGLAMAK YETERLI DEGILDIR.

* KALITE MALIYETI, UORUN PERFORMANSINDAKI

DEGISKENLIGIN BiR FONKSIYONU OLARAK
OLCULMELIDIR.

» TAGUCHI'YE GORE MUAYENE , KALITESiZ

URUNE KALITEYi GERI GETIREMEZ. MUAYENE
SADECE KALITESIZLIGIN ORTAYA
CIKARTILMASIDIR.

BU AMAGLA iKi TUR KALITE FAALIYETI
TANIMLAMISTIR.

e ON-LINE KALITE KONTROL
* OFF-LINE KALITE KONTROL

ON-LINE KALITE KONTROL : URETIM
ESNASINDA GERCEKLESTIRILEN OLCME —
DEGERLENDIRME iSEMLERIDIR.

OFF-LINE KALITE KONTROL : PAZAR
ARASTIRMASI, URUN TASARIMI VE PROSES
TASARIMI ASAMALARINI KAPSAYAN VE
ONLEME ODAKLI FAALIYETLERDIR.
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« TAGUCHI KAYIP FONKSIYONU e TAGUCHI, KALITE-MALIYET iLiSKiSINi
* DIGER KALITE ONDERLERINE GORE, BiR URUN SISTEMATIK BIR SEKILDE ORTAYA KOYAN iLK
YA DA PARCA URETIM TOLERANSLARI KISIDIR.
ARASINDA ISE KALITE SAGLANMISTIR. OYSA o L=k( Y-M)?
TAGUCHI'YE GORE HEDEF DEGERDEN e L. -KAYIPLAR
UZAKLASMA BAJLADIGINDA KAYIPLAR DA ® Kevoreoneor.:SABIT KATSAYI
YANI KALITESIZLIK DE BASLAMAKTADIR. .. L .
*Y....:DEGISKENIN OLCULEN DEGERI
* M............ DEGISKENIN HEDEF DEGERI

TAGUCHI LOSS FUNCTION

[ rlay L(y) = k(y-m)?
I iy }b
| .z:~l : The loss due to performance
:. tep variation is proportonial to the
.......

1

square of the deviation of the
¥ performance characteristic from
: its nominal value, -+
I
1
1

Kayip ($)

© The Red Road
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TAGUCHI LOSS FUNCTION

L(y) = k(y-m)*

The loss due to performance

variation is proportonial to the

square of the deviation of the Loss
performance characteristic from

its nominal value.

© The Red Road

 FORD FIRMASI, 1980 LERDE SATIN ALDIGI
SANZIMANLARDA GARANTI SURESI
iICERISINDE OLUSAN SERVIS IHTIYACINI
INCELEYEREK, iKi FARKLI TEDARIKCIYE GORE
SINIFLANDIRIR.

Spesifikasyon

R
Aralig

Mazda

ABD

ASS

Hedet Uss

 TAGUCHI DENEY TASARIMI

» DEGISKENLIKLERIN, DAHA ORTAYA CIKMADAN
ONCE BELIRLENMESINi AMACLAYAN VE
TAGUCHI TARAFINDAN BAZI OZEL MATRIKSLER
VE KONTROL TABLOLARI iLE YURUTULEN
ISTATISTIKSEL YONTEMLERDIR.

* DOE...DESIGN OF EXPERIMENT
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SHIGEO SHINGO
(1909-1990)

“Those who are not dissatisfied will
hever make any progress.”

Shingo

SHIGEO SHINGO
JAPON ENDUSTRI MUHENDISI

TOYOTA URETIM SISTEMi UZERINDEKi ONEMLI
iYILESTIRMELERI iLE TANINIR.

1980 YILINDA TOYOTA URETIM SISTEMI iSIMLI
KITABINI YAZMISTIR.

* DEMING VE JURAN’IN ESAS UNLERINE
JAPONYA'YA GITTIKTEN SONRA
KAVUSMALARININ TERSINE OLARAK SHINGO
DA KENDi ULKESINDEN ZiYADE A.B.D. DE UN
KAZANMISTIR.

A.B.D Li GIRISIMCI VE YATIRIMCI NORMAN
BODEK, TOYOTA URETIM SISTEMINI
iINCELEMEK UZERE 1981 YILINDA JAPONYA'YA
GITTIGINDE SHINGO ILE TANISIR. ONUN
YAZDIGI TOYOTA YONETIM SISTEMI iSiMLi
KITABI TERCUME ETTIREREK A.B.D. DE
YAYINLAR.
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* SHINGO, KALITE DUNYASINI iKi ONEMLI
KAVRAM ILE TANISTIRMISTIR:

* POKA-YOKE
* SMED

« SHINGO TARAFINDAN TOYOTA iCiN
GELISTIRILEN HATA ONLEME SISTEMIDIR.

* POKA............: HATA
* YOKERU.........OPERATOR

« BASLANGICTA, APTAL ENGELLEME ANLAMINA
GELEN BAKA-YOKE KAVRAMI
KULLANILMASINA RAGMEN , GELEN TEPKILER
UZERINE iSiM DEGISTIRILMISTIR.

» SHINGO’YA GORE URETIM ESNASINDA
HATALAR OLMASI DOGALDIR ANCAK DOGRU
POKA-YOKE YONTEMLERI KULLANILARAK BU
HATALAR ENGELLENEBILIR VE MALIYETLER
AZALTILABILIR.
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« SHINGO, OPERATORUN URETiIM ESNASINDA
YA YANLIS YAPMASINI ENGELLEYECEK, YA DA
YANLIS YAPYIGINDA UYARACAK SISTEMLER
GELISTIREREK UYGULAMISTIR.

T

>
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- SMED SISTEMI

* SINGLE MINUTE EXCHANGE OF DIES
KELIMELERININ BAS HARFLERINDEN OLUSAN
BiR KAVRAMDIR.

+ SHINGO, TOYOTA FABRIKASINDA UC SAAT
SUREN KALIP DEGISTIRME SURELERINI
GELISTIRDIGI YONTEMLERLE KISALTMAYI
BASARMISTIR.

» BU SURE NE KADAR KISALMISTIR SizZCE ?

« UC SAATTEN BES DAKIKAYA iINMISTIR !
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ONCO TANIM ODAKLANMA HAKIM FiKiR
DEMING Misteri odakli Proses Degiskenligi kontrol etmek
JURAN Miisteri odakli insanlar Amaca\kullanima uygunluk
FEIGENBAUM Misteri odakli Proses Toplam kalite kontrol
ISHIKAWA Degger odakli Insanlar Miiessese igi kalite kontrol ve kalite gemberleri
TAGUCHI ikmal odakl, topluma yarar Proses\tasarim Kalite kayp fonksiyonu
SHINGO Degger odakli Proses Sifir kalite kontrol
CROSBY ikmal odakl Performans Uygunluk gereksinmesi\sifir hata
PETERS Misteri odakli Performans Kalite gelistirme prosesi

« BUAMACLA,

« KALIP SOKULMESi VE UZAKLASTIRILMASI
iISLEMLERINI HIZLANDIRICI

* YENI KALIBI TAKMAYI HIZLANDIRICI

* AYAR SURESINI KISALTICI

« MUHTELIF SISTEMLER GELISTIRMISTIR.
Katkida Bulunan Tanindigi konular

Shewhart Kontrol semalari; varyans azaltma

Deming 14 nokta, degisimin genel nedenlerine karsi 6zel nedenler

Juran Kalite kullanima uygunluktur, kalite Gglusu

Feigenbaum “Toplam Kalite Kontrol”: Kalite toplam alandir; kaliteyi misteri

tanimlar.

Crosby Kalite 6zgurluktur. Sifir hata

Ishikawa Neden-sonug diyagramlari, Kalite gemberleri

Taguchi Taguchi kayip fonksiyonu

Shingo ve Ohno Surekli gelistirme

KAYNAKLAR

* Ahmet Cosan’in egitim sunumu temel
alinarak;

— Giilay-Géniil Budak, «isletme Yonetimi»

— http://www.gmgate.com
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